BURMISTRZ IY1.OWEJ

ul. Zeromskiego 27
68-120 ILOWA

ZARZADZENIE Nr 73.2019
BURMISTRZA ILOWEJ
Z dnia 23 kwietnia 2019 r.

w sprawie Procedury obstugi 0so6b niepetnosprawnych w Urzedzie Miejskim w
Itowej

Na podstawie art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 08 marca 1990r o samorzadzie gminnym (Dz.U. z
2019r., poz.506) w zwigzku z art. 9 ustawy z dnia 9 sierpnia 2011 1. 0 jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (Dz.U. z 2017r. poz. 1824 z p6zn.zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam ,,Procedur¢ obstugi 0s6b niepetnosprawnych w Urzedzie Miejskim w Howe;j”

1.
zwang dalej Procedurg, ktora stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.
Zobowigzuj¢ pracownikéw Urzedu Miejskiego w Howej do stosowania zasad okreslonych w

Procedurze.
§2

Procedura obstugi osob niepetnosprawnych w Urzedzie Miejskim w Itowej zostanie zamieszczona

na stronie internetowej www.ilowa.pl oraz www.ilowa.info.pl

§3

Wyznaczam na pracownika pierwszego kontaktu Pania Agnieszke Suchodolska, podinspektora w

Referacie Organizacyjnym.

§4
Wykonanie Zarzadzenia powierzam wszystkim pracownikom Urzedu Miejskiego w Howe;.

§5

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania




Zalacznik do Zarzadzenia nr. 73.2019

z dnia 23 kwietnia 2019 roku.

Procedura obstugi 0s6b niepelnosprawnych w Urze¢dzie Miejskim w Ilowej

Wedhig Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) osoba niepelnosprawna to taka, ktéra nie moze
samodzielnie, czgsciowo lub catkowicie zapewni¢ sobie mozliwosci normalnego zycia
indywidualnego i spolecznego na skutek wrodzonego lub nabytego uposledzenia sprawnosci

fizycznej lub psychicznej.
§ 1 Wstep

1. Urzad Miejski w llowej zwany w dalszej czgsci procedury urzedem zapewnia obstuge oséb
niepelnosprawnych.

2. Za osobg niepelnosprawng uznaje si¢ osobe, ktérej stan fizyczny, psychiczny lub umystowy
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypekianie rél spotecznych.

3. Procedura obstugi oséb niepetnosprawnych okresla zasady postgpowania pracownikéw urzedu

w przypadku kontaktu 0sob z niepelnosprawnoscia.
§ 2 Udogodnienia architektoniczne

1. Na parkingu urzgdu oznakowane s dwa miejsca parkingowe dla oséb niepelmosprawnych
zlokalizowane obok budynku przy ul. Zeromskiego 27, 68-120 Itowa.

2. Wejscie do budynku urzedu nie jest przystosowane dla oséb niepelnosprawnych ruchowo
szczeg6lnie dla 0séb poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.

3. Osoby niepelnosprawne poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim mogg skontaktowaé sig
telefonicznie na numer (68) 3681400 z urzgdem w celu ustalenia osoby kompetentnej do
zalatwienia sprawy.

4. Osoby niepetnosprawne w razie potrzeby uzyskuja pomoc w wyznaczonym stanowisku ds.
pierwszego kontaktu. Stanowisko miesci si¢ na parterze budynku urzedu przy wejsciu gléwnym,

po lewej stronie przy kasie.



§ 3 Etapy Obshugi Oséb Niepelnosprawnych

. Pracownik pierwszego kontaktu przeprowadza wstepng rozmowe z osobg niepelnosprawng

w celu ustalenia charakteru sprawy, nastepnie powiadamia pracownika odpowiedniego urzedu.

. Powiadomiony pracownik referatu zobowigzany jest do obstugi osoby niepetnosprawnej

w wyznaczonym stanowisku na parterze budynku urzgdu.

. Po zakonczeniu obslugi pracownik ds. pierwszego kontaktu stluzy pomocg osobie

niepelnosprawnej w opuszczeniu budynku urzedu.
Kazdy pracownik urzgdu w Iowe] niezaleznie od ustalonej procedury obstugi osob

niepelnosprawnych, ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobie niepelnosprawne;j.

§ 4 Obsluga os6b doswiadczajacych trudnosci w osobistym kontakcie

Osoby doswiadczajgce trudnosci z osobistym przybyciem do siedziby urzedu mogg zatatwi¢ sprawy

za posrednictwem nast¢pujacych srodkéw komunikacji:

1

telefonicznie na numer (068) 3681400,

2. faksem na numer (068) 3681401,
3.
4

. osobiscie w Urzgdzie Miejskim poprzez kontakt w wyznaczonym stanowisku ds. pierwszego

poczta elektroniczng na adres: ilowa(@ilowa.pl.

kontaktu lub w pozostalych pomieszczeniach,

. listownie na adres: 68 — 120 Itowa, ul. Zeromskiego 27.

§ 5 Obsluga 0s6b posiadajacych trudnosci w komunikowaniu sie

. Osoby posiadajace trudno$ci w komunikowaniu si¢ mogg zatatwié¢ sprawy w urzedzie przy

pomocy tzw. osoby przybranej, ktéra moze zosta¢ kazda osoba fizyczna ktéra zostala wybrana
przez osobg uprawniong i posiada ukonczone 16 lat.
Rolg osoby przybranej jest pomoc w zalatwieniu sprawy w urzgdzie osobie doswiadczajacej

trudnosci w komunikowaniu si¢.

. Osoba uprawniona z pomocy osoby przybranej nie moze skorzysta¢ wowczas, kiedy

wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzglgdu na ochrong informacji niejawnych, a dostep
do nich przystuguje tylko osobie uprawnione;.
Urzad zapewnia dostep do ushug thumacza:

¢ polskiego jezyka migowego PMJ,



~J

e systemu jezykowo — migowego SIM,

e sposobu komunikowania si¢ 0s6b ghuchoniemych SKOGN.

. Swiadczenie w/w ustug jest bezptatne dla osoby uprawnionej bgdacej osoba  niepelnosprawng

w rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r, Nr 127, poz.721 z p6zn. zm.).

Osoba uprawniona jest zobowiazana zglosi¢ taka potrzeb¢ w dowolnej formie (np. pisemnie, za
pomocg faxu, e — maila, telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej) ze wskazaniem metody

komunikowania si¢, do urzedu co najmniej 3 dni robocze przed tym zdarzeniem.

. Zgloszenie powinno by¢ dokonane na odpowiednim formularzu stanowiacym zalgcznik nr 1 do

procedury.

. Po dokonaniu zgloszenia urzagd zapewni obsluge osoby uprawnionej, w terminie przez nig

wyznaczonym lub z nig uzgodnionym,
W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia w wyznaczonym terminie, urzad
zawiadamia wraz z uzasadnieniem osob¢ uprawniona wskazujgc o innym terminie realizacji

$wiadczenia lub wskazujac inng forme realizacji uprawnien.

§ 6 Obieg wniosku o zapewnienie tlumacza j¢zyka migowego

. Wniosek, o ktorym mowa, sktadany przez osobg¢ uprawniong w urzedzie, po rejestracji na

Sekretariacie przekazywany jest do Burmistrza Ifowej, a nastgpnie do pracownika wiasciwego

rzeczowo do zalatwienia sprawy.

. Jezeli tre$¢ wniosku wskazuje, iz pomoc pracownika urzgdu jest niewystarczajgca lub gdy

Whnioskodawca nie wyraza zgody na pomoc w komunikowaniu si¢ przez pracownika urzedu,
Kierownik jednostki podejmuje dzialania zmierzajace do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi

z thumaczem posiadajacym kwalifikacje przez uprawnionego.

§ 7 Postanowienia konicowe

Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik urzedu majac na uwadze zapisy

Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych jest zobowigzany okazaé osobie

niepetnosprawnej wszelka pomoc.

Zalaczniki:

Zalgcznik nr 1 - Wniosek Korzystania Z Pomocy Thumacza Migowego.

Zalacznik nr 2 - Praktyczny poradnik savoir — vivre wobec 0s6b niepetnosprawnych.



Zatacznik nr 1
do procedury oséb niepetnosprawnych w UM w itowej

JRURORURRY |1 - SR

Urzad Miejski w fowej
ul. Zeromskiego 27,
68 — 120 lfowa

WNIOSEK
O ZAPEWNIENIE TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO
na podstawie art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. 22017 r. poz. 1824).)

1. Imig i nazwisko Wnioskodawcy:

2. Adres Wnioskodawcy:

3. Dane kontaktowe (nr telefonu, adres email):

4. Termin udzielenia $wiadczenia:

5. Informacja dotyczaca wybranej metody komunikowania sie*:

a) polski jezyk migowy (PJM);

b) system jezykowo-migowy (SJM):;

c) sposoby komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN).
6. Rodzaj sprawy:

podpis
* whasciwe podkreslic



dlaczego ten pan
porusza sie
na wézku?
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Savoir-vivre wobec osob
Z niepetnosprawnoscia
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Bez zahamowan, spontanicznie!

Oddaje w Wasze rece publikacje, ktéra niesie przestanie zinte-
growania dwoch Swiatdéw. Do jej stworzenia zaprositem kilku
przyjaciét z réznymi niepetnosprawnosciami, ktérzy na co
dzien maja do czynienia z réznego rodzaju komunikacyjnymi
wpadkami czy faux-pas. Swiat ludzi sprawnych czesto nie
rozumie, ale tez nie wie, na jakie putapki moze trafi¢ w Swiecie
ludzi niepetnosprawnych. Podpowiadamy zatem, jak mozecie
prosto i tatwo nawigza¢ aktywny kontakt, a nawet zrobic
wiecej. Wspdtistnie¢ lub wspoétdziata¢ w réznego rodzaju
zyciowych sytuacjach.

Sam jezdzac od 30 lat na woézku, wiem doskonale, jak jest.
Zawsze dawato sie zauwazy¢, ze wézek ,przysparza” wiele
ktopotéw przy nawigzaniu kontaktu. Jakby wézek byt bariera
nie do przejscia. Bardzo podobnie dzieje sie z osobami nie-
widzgcymi, niestyszacymi czy majacymi inne ograniczenia.
Czesto patrzac na niepetnosprawnos¢, nie widzimy cztowieka.
Od razu przypomina mi sie sytuacja z mojego zycia, kiedy to
okulistka po przebadaniu moich oczu na supersprzecie kom-
puterowym, zwrocita sie do mojej zony stowami: ,Niech pani
mu powie, zeby tyle czasu nie pracowat przed komputerem”.

Swiat sie jednak zmienia. Kiedy bytem niedawno w centrum
handlowym, podjechat do mnie na rowerku chtopczyk. Przez
chwile ogladat méj wozek i... po chwili spytat: ,Dasz pojez-
dzi¢?”. Zadat to pytanie bez jakichkolwiek zahamowan i uprze-
dzen. | takiego postepowania i zachowania zycze wszystkim,
ktérzy sie z nami kontaktujag. Wolno pytaé. Rozmawiac.
Komunikowac sie. Zartowad...

Piotr Pawtowski
Prezes Stowarzyszenia Przyjacidt Integracji

Wstep



Nie zaczepiaj
tego psa .

Nie gtaszcz i nie rozpraszaj psa przewodnika
- pies pracuje!
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Pamietaj, ze wbzek, kule czy laska nalezg do sfery
osobistej osoby z niepetnosprawnoscia. Nie nalezy
dotykac ich bez pozwolenia wtasciciela.



i znéw
nie zrobie
zakupdw przez
internet

Zadbaj o dostepnosé Twojej strony internetowej
dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Wiecej na dostepnestrony.pl
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Znowu zapomnieli
o klientach na wézlku.
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Szczegblnie zimg pamiegtaj o odSniezeniu
podjazdéw i przejazdow.



Pani patrzy, jaki..!

To pewnie kara =
za grzechy
rodzicéw... _

\
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Dziecko z wadami wrodzonymi (np. z zespotem Downa)
moze przyj$¢ na $wiat w kazdej rodzinie.
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Czy on nie widzi,
e jest mi bardzo
niewygodnie?

Nie st6j nad gtowa osobie siedzacej na wozku
- cofnij sie dwa kroki lub usiadz.
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% ale jak

| , sie z nim
/ s pPrzywitaé?

Witajac sie z osobg, ktéra ma np. amputowang reke,
Smiato uscisnij jej druga.
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Aaaaaaaa!l

Jesli chcesz poméc osobie na wozku wsigsé lub wysigséé
np. z tramwaju, najpierw zapytaj ja, jak to zrobic.
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Niech pan
przekaze tej pani,
ze musi lezeé

-
w 16zku !

Zwracaj sig bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia,
a nie do osoby towarzyszace,j.



Czy zgadzajag N \
sie pafnstwo,

aby obstuzyé
tego pana poza
kolejnosciag?

Dla 0s6b poruszajgcych sie o kulach
stanie jest bardzo uciazliwe.
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GRA
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~ Czy wypda i
) Ppowiedzieé¢
Y, .do widzenia"?

Zawsze uzywaj stéw i zwrotéw, ktére funkcjonuja
w codziennym kontakcie - nie boj sie powiedzieé
osobie niewidomej ,,do zobaczenia”
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Ale ten pan
sie poSwieca
dla tej pani

........

Niepetnosprawnos¢ nie jest zadng barierg w mitosci.
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PuLe FicTioNn 10:30
CZTERY WESELA 20:00
BE2 PR2EBACL2EVIA 24:

Nie rozumiem g,
co pan méwi. Y2t
Prosze to zapisaé.[]

Niektore osoby z niepetnosprawnoscia mowig niewyraznie.
Jesli nie rozumiesz, co taka osoba mowi,
popros j3 o powtérzenie lub zapisanie stéw.



rozstawi sie
taki..!
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Badz cierpliwy i wyrozumiaty
— osoba z niepetnosprawnoscia potrzebuje
niekiedy wiecej czasu, aby cos$ zrobi¢.
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Jak sie dogadaé
' T/ z osobg nieslyszgcy?
' GATE 1524 &

(1 0]

Do osoby z zaburzeniami stuchu méw w naturalnym tempie,
bezposrednio, nie zakrywaj ust i nie krzycz.
Kluczowe informacje zapisz na kartce.
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) ¥ Jak ja teraz
] wsigde do auta?

Pamietaj, ze miejsca oznaczone kopertg sg przeznaczone
dla kierowcéw z niepetnosprawnoscia. Wymagaja oni wiecej
miejsca przy wsiadaniu i wysiadaniu z auta.
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- W4 Czes§é,
: jestem Adam

Witajac sig z osobg niewidoma,
dotknij ja lekko w ramie i przedstaw sie.
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Przepraszam,
czy moge Pani
jakos poméc?

vy I znowu

" to samo.. Kiedy
. to sie wreszcie
skofczy?

Zapytaj, czy mozesz poméc i w jaki sposob.
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Podejdz do osoby niewidomej i Zzaproponuj pomoc.
Podaj swoje ramie i idz p6t kroku przed nia.
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dlaczego ten pan
porusza sie
na wézku?

Na pytanie dzieci o niepetnosprawnos¢ odpowiadaj
w sposob naturalny, np. powiedz, ze pan ma chore nogi
i nie moze chodzi¢, dlatego porusza sie na wozku.
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