Elektronicznie podpisany przez:
Mirostaw Michat Wdowiak

UCHWALA NR 371/8/XLIX/22 dnia 28 listopada 2022 r.
RADY MIEJSKIEJ W ILOWEJ

z dnia 28 listopada 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialanie Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Itowej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
72022 1. poz. 559 z pdzn.zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z2022r. poz.2000 zpdzn.zm.) uchwala si¢, co
nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pana M.L. z dnia 10 pazdziernika 2022 r. na dziatanie Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w [fowej oraz po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miejskiej w llowej, uznaje si¢ skarge za bezzasadng zpowodow zawartych
w uzasadnieniu, stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej do poinformowania skarzacego o sposobie
zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY
RADY

Mirostaw Wdowiak
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Zatacznik do uchwaty Nr 371/8/XLIX/22
Rady Miejskiej w [fowej
z dnia 28 listopada 2022 r.

Uzasadnienie

W dniu 10 pazdziernika 2022 r. wplyneta do Urzedu Miejskiego w [towej skarga Pana M.L. na
dziatanie Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Itowej dotyczaca nieprawidtowej organizacji
pracy Osrodka pomocy Spotecznej w [fowej w zakresie przyjmowania wnioskow o dofinansowanie do
drewna.

Podstawg rozpatrywania skargi sg przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z2022r. poz. 2000 z p6ézn.zm.). Zgodnie zart. 229 KPA organem
wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych jest rada gminy.

W dniu 20 pazdziernika 2022 r. skarga zostata przekazana do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.
Komisja na posiedzeniu w dniu 3 listopada br. zbadata zasadnos¢ skargi.

Uzasadnienie faktyczne

Informacja, kto si¢ zajmuje w Gminie lfowa dodatkiem weglowym, byla przekazana do publiczne;j
wiadomos$ci w sierpniu br. za pomocg strony internetowej gminy.

Z pisma skarzacego wynika, ze w dniu 29 wrze$nia 2022 r. udat si¢ do Urzedu Miejskiego
w ltowej, celem ztozenia wniosku o dofinansowanie na drewno. W urzedzie otrzymat informacje, ze
sprawa dodatkow zajmuje si¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Itowej i wnioski sa do pobrania w ich
siedzibie, do ktorego si¢ udal. Po wypehieniu wniosku brakujacymi danymi skarzacy udat si¢ do
OPS-u celem ztozenia dokumentow, gdzie otrzymal informacj¢ od pracownika OPS, ze nalezy do
wniosku dotaczy¢ deklaracj¢ dotyczaca zrddet ciepta i zrodet spalania, ktorg nalezy pobra¢ w Urzedzie
Miejskim w Itowej. Po skompletowaniu catej dokumentacji skarzacy ponownie udat si¢ do OPS, aby
ztozy¢ wniosku i wg. skarzacego poinformowano go, ze wnioski na dofinansowanie drewna jeszcze
nie s przyjmowane. W dniu 3 pazdziernika br. skarzacy ponownie chcial ztozy¢ wniosek na
dofinansowanie w OPS-ie, tym razem ustyszat, ze przy sktadaniu wniosku na drewno obowiagzuje inny
wz6r dokumentu. W dniu 4 pazdziernika 2022 r. o godz. 13:30 udat si¢ kolejny raz do OPS, gdzie tym
razem ustyszal, ze wnioskow nie przyjmujg bo obstuga petentow jest do 13:00.

Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej, w odpowiedzi na pismo skarzacego przekazata, ze
informacje dotyczace miejsca przyjmowania wnioskéw na dodatek do wegla byta umieszczona na
stronie internetowej, drzwiach budynku zarowno Urzedu Miejskiego w Ifowej jak i Osrodka Pomocy
Spotecznej w Itowej. Pracownicy nie moga ponosi¢ odpowiedzialno$ci za nieznajomo$¢ numeru
rachunku bankowego, na ktory wnioskodawca zada dokonania przelewu, jak réwniez za niejasnosci
w deklaracji dotyczacej zrodet ciepta i zrodet spalania paliw.

Z informacji przedstawionych przez Pana M. L. wynika, iz chcial ztozy¢ wniosek o dodatek
weglowy, a glownym zrodlem ogrzewania mieszkania jest kominek opalany drewnem. W zwigzku
z powyzszym nalezato, jak zostal w/w stusznie poinformowany, ztozy¢ wniosek na stosownym, do tej
formy pomocy, druku.

Kierownik poinformowata, ze przyjmowanie wnioskow w sprawie powyzszych doplat sa
dokonywane na biezaco w godzinach pracy Os$rodka. Przyjmowanie petentéw w wyznaczonych
godzinach dotyczy wylacznie zespotlu do spraw $wiadczen rodzinnych 1pomocy osobom
uprawnionym do alimentow, ktory to posiada wyznaczone godziny przyjmowania petentow tj.
poniedziatek:7:00 — 10:00 oraz od 13:00 - 16:00, wtorek — pigtek 7:00 — 13:00. Uwaza, ze informujac
pracownika o zamiarze zlozenia wniosku w przedmiocie dyskusji, skarzacy zostatby odpowiednio
przyjety.

Uzasadnienie prawne

Na podstawie § 7 ust. 4 pkt 3 uchwaty Nr 117/6/X11/12 Rady Miejskiej w [towej z dnia 29 lutego
2012r. wsprawie nadania statutu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej w Itowej do kompetencji
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Kierownika nalezy opracowanie regulaminu organizacyjnego iregulaminu pracy dostosowanego do
realizowanych zadan. Zgodnie z § 51 § 9 Regulaminy Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w [towej osrodkiem kieruje kierownik, poprzez wydawanie zarzadzen, polecen stuzbowych i innych
decyzji o podobnym charakterze. Natomiast zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 2 Zarzadzenia Burmistrza nr
97/15 z dnia 5 sierpnia 2015 r. w sprawie udzielenia pelnomocnictwa Kierownikowi Osrodka Pomocy
Spotecznej w Itowej do zarzadzania mieniem bgdacym w posiadaniu i zarzadzie Osrodka Pomocy
Spotecznej w Itowej kierownik wykonuje czynnosci pracodawcy wobec oséb zatrudnionych
w jednostce. Dodatkowo majac na uwadze art. 25 ust. 2 ustawy zdnia 15 wrze$nia 2022 r.
o szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta w zwigzku z sytuacja na rynku
paliw i art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym Burmistrz [towej w formie
zarzadzen upowaznit Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Itowej do prowadzenia postepowan
w tych sprawach.

W zwigzku z powyzszym idodatkowymi obowigzkami Pani Kierownik OPS w Itowej w celu
usprawnienia organizacji pracy wyznaczyla konkretne godziny przyjmowania petentéw, dotyczace
wylacznie zespolu do spraw $wiadczen rodzinnych i pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
natomiast inne sprawy zatatwiane sg w godzinach urz¢gdowania osrodka wg regulaminu.

Po przeanalizowaniu skargi nie znaleziono podstaw do stwierdzenia, ze wystapily jakiekolwiek
uchybienia. Z tego wzgledu uznaje si¢ skarge za bezzasadna.

POUCZENIE

Zgodnie zart. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, w przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci - organ wilasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacjg w aktach
sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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