
UCHWAŁA NR 371/8/XLIX/22 
RADY MIEJSKIEJ W IŁOWEJ 

z dnia 28 listopada 2022 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na działanie Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Iłowej 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U. 
z 2022 r. poz. 559 z późn.zm.) w związku z art. 229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. 
Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z późn.zm.) uchwala się, co 
następuje: 

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pana M.Ł. z dnia 10 października 2022 r. na działanie Kierownika 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Iłowej oraz po zapoznaniu się ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wniosków 
i Petycji Rady Miejskiej w Iłowej, uznaje się skargę za bezzasadną z powodów zawartych 
w uzasadnieniu, stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Miejskiej do poinformowania skarżącego o sposobie 
załatwienia skargi. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

PRZEWODNICZĄCY 
RADY 

 
 

Mirosław Wdowiak 
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Załącznik do uchwały Nr 371/8/XLIX/22 

Rady Miejskiej w Iłowej 

z dnia 28 listopada 2022 r. 

Uzasadnienie  

W dniu 10 października 2022 r. wpłynęła do Urzędu Miejskiego w Iłowej skarga Pana M.Ł. na 
działanie Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Iłowej dotycząca nieprawidłowej organizacji 
pracy Ośrodka pomocy Społecznej w Iłowej w zakresie przyjmowania wniosków o dofinansowanie do 
drewna. 

Podstawą rozpatrywania skargi są przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z późn.zm.). Zgodnie z art. 229 KPA organem 
właściwym do rozpatrzenia skargi dotyczącej zadań lub działalności kierowników gminnych jednostek 
organizacyjnych jest rada gminy. 

W dniu 20 października 2022 r. skarga została przekazana do Komisji Skarg, Wniosków i Petycji. 
Komisja na posiedzeniu w dniu 3 listopada br. zbadała zasadność skargi. 

Uzasadnienie faktyczne 

Informacja, kto się zajmuje w Gminie Iłowa dodatkiem węglowym, była przekazana do publicznej 
wiadomości w sierpniu br. za pomocą strony internetowej gminy. 

Z pisma skarżącego wynika, że w dniu 29 września 2022 r. udał się do Urzędu Miejskiego 
w Iłowej, celem złożenia wniosku o dofinansowanie na drewno. W urzędzie otrzymał informację, że 
sprawą dodatków zajmuje się Ośrodek Pomocy Społecznej w Iłowej i wnioski są do pobrania w ich 
siedzibie, do którego się udał. Po wypełnieniu wniosku brakującymi danymi skarżący udał się do 
OPS-u celem złożenia dokumentów, gdzie otrzymał informację od pracownika OPS, że należy do 
wniosku dołączyć deklarację dotyczącą źródeł ciepła i źródeł spalania, którą należy pobrać w Urzędzie 
Miejskim w Iłowej. Po skompletowaniu całej dokumentacji skarżący ponownie udał się do OPS, aby 
złożyć wniosku i wg. skarżącego poinformowano go, że wnioski na dofinansowanie drewna jeszcze 
nie są przyjmowane. W dniu 3 października br. skarżący ponownie chciał złożyć wniosek na 
dofinansowanie w OPS-ie, tym razem usłyszał, że przy składaniu wniosku na drewno obowiązuje inny 
wzór dokumentu. W dniu 4 października 2022 r. o godz. 13:30 udał się kolejny raz do OPS, gdzie tym 
razem usłyszał, że wniosków nie przyjmują bo obsługa petentów jest do 13:00. 

Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej, w odpowiedzi na pismo skarżącego przekazała, że 
informacje dotyczące miejsca przyjmowania wniosków na dodatek do węgla była umieszczona na 
stronie internetowej, drzwiach budynku zarówno Urzędu Miejskiego w Iłowej jak i Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Iłowej. Pracownicy nie mogą ponosić odpowiedzialności za nieznajomość numeru 
rachunku bankowego, na który wnioskodawca żąda dokonania przelewu, jak również za niejasności 
w deklaracji dotyczącej źródeł ciepła i źródeł spalania paliw. 

Z informacji przedstawionych przez Pana M. Ł. wynika, iż chciał złożyć wniosek o dodatek 
węglowy, a głównym źródłem ogrzewania mieszkania jest kominek opalany drewnem. W związku 
z powyższym należało, jak został w/w słusznie poinformowany, złożyć wniosek na stosownym, do tej 
formy pomocy, druku. 

Kierownik poinformowała, że przyjmowanie wniosków w sprawie powyższych dopłat są 
dokonywane na bieżąco w godzinach pracy Ośrodka. Przyjmowanie petentów w wyznaczonych 
godzinach dotyczy wyłącznie zespołu do spraw świadczeń rodzinnych i pomocy osobom 
uprawnionym do alimentów, który to posiada wyznaczone godziny przyjmowania petentów tj.  
poniedziałek:7:00 – 10:00 oraz od 13:00 - 16:00, wtorek – piątek 7:00 – 13:00. Uważa, że informując 
pracownika o zamiarze złożenia wniosku w przedmiocie dyskusji, skarżący zostałby odpowiednio 
przyjęty. 

Uzasadnienie prawne 

Na podstawie § 7 ust. 4 pkt 3 uchwały Nr 117/6/XII/12 Rady Miejskiej w Iłowej z dnia 29 lutego 
2012 r. w sprawie nadania statutu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Iłowej do kompetencji 
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Kierownika należy opracowanie regulaminu organizacyjnego i regulaminu pracy dostosowanego do 
realizowanych zadań. Zgodnie z § 5 i § 9 Regulaminy Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Iłowej ośrodkiem kieruje kierownik, poprzez wydawanie zarządzeń, poleceń służbowych i innych 
decyzji o podobnym charakterze. Natomiast zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 2 Zarządzenia Burmistrza nr 
97/15 z dnia 5 sierpnia 2015 r. w sprawie udzielenia pełnomocnictwa Kierownikowi Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Iłowej do zarządzania mieniem będącym w posiadaniu i zarządzie Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Iłowej kierownik wykonuje czynności pracodawcy wobec osób zatrudnionych 
w jednostce. Dodatkowo mając na uwadze art. 25 ust. 2 ustawy z dnia 15 września 2022 r. 
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie niektórych źródeł ciepła w związku z sytuacją na rynku 
paliw i art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku węglowym Burmistrz Iłowej w formie 
zarządzeń upoważnił Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Iłowej do prowadzenia postępowań 
w tych sprawach. 

W związku z powyższym i dodatkowymi obowiązkami Pani Kierownik OPS w Iłowej w celu 
usprawnienia organizacji pracy wyznaczyła konkretne godziny przyjmowania petentów, dotyczące 
wyłącznie zespołu do spraw świadczeń rodzinnych i pomocy osobom uprawnionym do alimentów, 
natomiast inne sprawy załatwiane są w godzinach urzędowania ośrodka wg regulaminu. 

Po przeanalizowaniu skargi nie znaleziono podstaw do stwierdzenia, że wystąpiły jakiekolwiek 
uchybienia. Z tego względu uznaje się skargę za bezzasadną. 

POUCZENIE 

Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postępowania administracyjnego, w przypadku gdy skarga, 
w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi 
na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności - organ właściwy do jej 
rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach 
sprawy - bez zawiadamiania skarżącego. 
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