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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c¢ ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2} i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jedn. Dz.
U. z 2019 r. poz. 1437 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 - dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Zakiadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Itowej z dnia 1 lipca 2021 r. w sprawie
zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania éciekdéw na terenie

gminy ifowa na okres 3 lat,
zatwierdzam
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania éciekdw, na terenie gminy
ltowa na okres 3 lat, stanowiacg zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.
UZASADNIENIE
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025 w terminie 14 dni
od dnia, w ktédrym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa



c.d. decyzji WR.RZT.70.287.2021

Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej '
doreczenia {(art. 127§ 1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do whniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2-k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich'stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130 § 4 k.p.a.). : < V)

Otrzymuia:
1. Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej, ul. Zeromskiego 25, 68-120 lfowa.
2. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.
Kigrownj

Wydzijafu Taryf
Dyrektor 4
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Niniejsza taryfa stanowl zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnega Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w [fowej jest zaktadem budzetowym
gminy [towa i realizuje zadania wlasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekdéw zgodnie ze Statutem nadanym uchwatg Rady Miejskiej w
Itowej Nr 39/5/V1/07 z dnia 27 marca 2007 r. oraz w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekdw zawierane z Odbiorcami Ushug za pomoca urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w administrowaniu Zaktadu.
Przedmiotem dziatania Zaktadu jest miedzy innymi, pobieranie, uzdatnianie i dostarczanie wody za
pomocg urzadzen wodociggowych oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw za pomoca
urzadzen kanalizacyjnych, bgdacych w administrowaniu Zaktadu.

Podstawowym rodzajem dziatalno$ci Zaktadu jest wedtug Polskiej Klasyfikac)i
Dziatalnosci przede wszystkim:

- 36.00.Z — pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody,

- 37.00.Z — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow.
W ramach podstawowej dziatalno$ci Zaklad zapewnia zdolno$é posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci 1 pod
odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciggly i
niezawodny, a takze zapewnia nalezytg jakos¢ dostarczanej wody 1 odprowadzania Sciekow.
Zaktad utrzymuje w ruchu cigglym produkcje i dystrybucje wody w ujeciach Itowa i Szczepandéw
oraz catodobowo kieruje tymi procesami, steruje calodobowo procesy odbioru i oczyszczania
Sciekow przesylanych z terenu miasta do oczyszczalni Sciekdw Itowe], a takze dba o jako$¢ wody i
monitoruje jakos$¢ Sciekdw przez systematyczne badania laboratoryjne. Ponadto, Zaktad utrzymuje
w stalej gotowosci pogotowie wodno-kanalizacyjne. Prowadzi przeglady, naprawy i remonty
istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, pomp gtebinowych oraz urzagdzen studni
podcis$nieniowych, przepompowni $ciekéw oraz urzadzen oczyszczalni $ciekdw.

Ponadto Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej jest administratorem gminnego
zasobu mieszkaniowego oraz administratorem cmentarza komunalnego. Prowadzi rowniez
dzialalno$¢ w zakresie odbioru nieczysto$ci stalych z nieruchomosci niezamieszkatych oraz
odbiorem i transportem nieczystosci ptynnych, zajmuje si¢ rowniez utrzymaniem zieleni miejskiej
oraz utrzymaniem czystosci na terenie miasta.

2. Rodzaj i struktura Taryfy

W zakresie rodzaju i struktury Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w [towej
opracowal nastepujacg taryfe:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ — taryf¢ niejednolitg wielocztonowa
zawierajaca roézne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1 m* dostarczanej
wody i stawke optaty abonamentowej na odbiorce rozliczanego w oparciu o wskazania
przyrzadu pomiarowego, a takze:

- wodg pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,
- wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
- wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terendéw zielonych.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — taryfe niejednolita wielocztonowsa

zawierajaca rézne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw za 1 m? odprowadzanych $ciekow i
stawke oplaty abonamentowej na odbiorce.



3.

Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Charakterystyka taryfowych grup odbiorcow.

Taryfowa grupa odbiorcow ustug zaopatrzénia w wode¢ _

Grupa 1

Gospodarstwa domowe, wlasciciele i zarzadcy oraz posiadajacy tytut prawny do
budynkow mieszkalnych rozliczani za ilo§¢ dostarczanej wody ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza glownego. Dodatkowo do tej grupy zalicza si¢ catodobowe
instytucje opiekuniczo wychowawcze oraz opieki spoteczne;.

Grupa 2

Pozostali odbiorcy ustug nie wymienieni w Grupie 1 rozliczani na podstawie wskazan |
wodomierza gtéwnego. Odbiorcy ushug pobierajacy wode m.in. na potrzeby
Iprzedsigbiorstw oraz instytucji uzytecznosci publicznej. Woda przeznaczona do
Iprodukcji oraz do spozycia lub na cele socjalno-bytowe dla odbiorcéw nie
wymienionych w grupie 1, a takze woda przeznaczona na cele przeciwpozarowe,
zasilania fontann, zdrojéw oraz wody zuzywanej bezpowrotnie. Obiorcy rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego mierzacego ilosé
wody zuzywane] bezpowrotnie.

Taryfowa grupa odbiorcow ustug odprowadzenla sciekow

Grupa 1

\Gospodarstwa domowe, whasciciele i zarzadcy oraz posiadajacy tytut prawny do
budynkow mieszkalnych, ktérzy pobieraja wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi
lub na cele socjalno — bytowe gospodarstw domowych Odbiorcy rozliczani za ilo$¢
odprowadzonych $ciekéw okreslona w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalona na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego. Dodatkowo do tej grupy zalicza sie
catodobowe instytucje opiekunczo wychowawcze oraz opieki spotecznej.

Grupa 2

Pozostali odbiorcy ustug nie wymienieni w-Grupie 1 rozliczani za ilo§é
odprowadzonych $ciekéw okreslona w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalona na
podstawie wskazat wodomierza gtéwnego. Ilos¢ odprowadzonych $ciekéw moze byé
zmniejszona o 1lo$¢ wody zuzywanej bezpowrotnie.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

4.1 Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesiecy

Lp Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
netto | z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 Cena za 1 m3 wody 3,05 3,29 z1/m3
Stawka optaty abonamentowej 4.54 4,90 z¥/odb./m-c
1. Grupa 2 Cena za 1 m3 wody 342 3,69 zV/m3
Stawka oplaty abonamentowe] 4,54 4,90 z¥odb./m-c
4.2 Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode na okres od 13-24 miesi¢cy
Lp. Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. | Grupal Cena za 1 m3 wody 3,06 3,30 z/m3
Stawka oplaty abonamentowej 4.64 5,01 zt/odb./m-c
1. | Grupa?2 Cena za 1 m3 wody 3,43 3,70 z/m3
Stawka optaty abonamentowej 4.64 5,01 zt/odb./m-c




4.3 Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 25-36 miesi¢cy

Lp.| Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
netto | z VAT
1 2 3 4 5 6
1. | Grupal Cena za 1 m3 wody 3,12 3,37 z/m3
Stawka oplaty abonamentowe] 4,74 5,12 | z¥/odb./m-c
1. | Grupa?2 Cena za 1 m3 wody 3,50 3,78 zt/m3
Stawka oplaty abonamentowej 4,74 5,12 zt/odb./m-c
4.4 Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesiecy
Lp.| Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
netto | z VAT
2 3 4 5 6
Grupa 1 Cena za 1 m3 $ciekéw 8,78 9,48 zl/m3
Stawka optaty abonamentowe;j 6,00 6,48 zl/odb./m-c
2. Grupa 2 Cena za 1 m3 Sciekéw 922 9,96 z/m3
Stawka optaty abonamentowej 6,00 6,48 zt/odb./m-c
4.5 Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesi¢cy
Lp. Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
netto | z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 Cena za 1 m3 Sciekow 8,87 9,58 zl/m3
Stawka optaty abonamentowej 6,13 6,62 zt/odb./m-c
2. Grupa 2 Cena za 1 m3 $ciekow 9,32 10,07 zh/m3
Stawka optaty abonamentowej 6,13 6.62 zt/odb./m-¢
4.6 Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzane $cieki na okres od 25-36 miesiecy
Lp.| Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Grupa 1 Cena za 1 m3 Sciekow 8,98 9,70 zt/m3
Stawka optaty abonamentowej 6,28 6,78 zt/odb./m-c
2. Grupa 2 Cena za 1 m3 $ciekow 9,43 10,18 z}/m3
Stawka optaty abonamentowej 6,28 6,78 zt/odb./m-c




S. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
' pomiarowe

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastgpujace ceny i stawki opfat:

)

2)

3)

Ceng za dostarczang wode¢ jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktorg
odbiorca ushug jest obowigzany zaptaci¢ Zakladowi za 1 m3 dostarczonej wody
rozliczanej na podstawie wskazan wodomierza lub przecigtnych norm zuzycia wody, do
ceny dolicza si¢ podatek od towaréw 1 ushug w wysokosci okreslonej odrgbnymi
przepisami;

Cene za odprowadzone $cieki, jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych,
ktéra odbiorca ustug obowigzany jest zaplaci¢ Zaktadowi za 1 m3 odprowadzonych
Sciekow, w tym sciekéw komunalnych lub $ciekéw przemystowych, ustalong na
podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub zuzycia wody okreslonego zgodnie ze
wskazaniami wodomierza lub w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody. Do ceny
dolicza si¢ podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;
Stawke oplaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pieni¢znych na
odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca ustug jest obowigzany zaptacic¢
Zaktadowi za ustugi odczytu wodomierza i rozliczenia nalezno$ci za ilo$¢ dostarczonej
wody lub ilo$¢ odprowadzonych Sciekow oraz utrzymanie w gotowosci urzgdzen
kanalizacyjnych w rozliczeniach:

- z odbiorcami uslug w oparciu o wskazania wodomierza gltéwnego lub wskazania
wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzyte;j;

- z osobg korzystajgcg z lokalu w budynku wielolokalowym;

Do ceny dolicza si¢ podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami;

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone
sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Naleznos¢ za ustugi ustala sig jako iloczyny
taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.

1.

W budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ilos¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy gtdwnych, a w przypadku
braku wodomierzy ilo§¢ wody rozlicza si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi
przecigtnych norm zuzycia wody.

Ilos¢ odprowadzonych $ciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe
ustala si¢ w oparciu o ich wskazania, a w przypadkach jego braku — jako rowng ilosci
wody pobranej pomniejszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej zgodnie z
art. 27 ust.6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

W budynkach nie korzystajacych z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode a
odprowadzajacych $cieki, ich ilo$¢ ustala si¢ w oparciu o wskazanie tzw. wodomierza
wlasnego, mierzacego calg ilo§¢ wody dostarczonej do budynku z tzw. wlasnego zrodla.
Wodomierz taki pelni funkcje urzadzenia pomiarowego $ciekow.

Warunkiem przyjecia takiego urzadzenia za podstawg okreslenia ilosci Sciekow jest :
- zastosowanie typu wodomierza dopuszczonego do stosowania do rozliczen,
- uzgodnienie miejsca jego zamontowania z Zaktadem,
- zalozenie plomby na takim wodomierzu przez Zaklad.

4.

W przypadku braku wodomierza wlasnego petnigcego funkej¢ urzadzenia pomiarowego,
ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacych
przecietnych norm zuzycia wody.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na
podstawie wskazan dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, o ile
umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego



zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a
gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu $redniego miesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i
liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

7. Na wniosek odbiorcy ustug Zaktad dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania
wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawno$ci — koszty
sprawdzenia pokrywa wnioskujacy odbiorca.

8. O ile umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow, zawarta z odbiorcg ustug
nie stanowi inaczej oplata za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki jest pobierana
zaliczkowo za kazdy miesigc na podstawie zlozonej deklaracji o prognozie ilosci
poboru wody i odprowadzaniu $ciekow.

9. Rozliczenie nastepuje na podstawie faktycznych odczytéw urzadzen pomiarowych 2
razy w ciggu roku. Rozliczenie polega na porownaniu rzeczywistego rozliczenia
odbiorcy ustug za dany okres z optatami zaliczkowymi wptacanymi przez odbiorce
ustug w tym samym okresie.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1 Zakres Swiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest przez
Zaklad w zakresie poboru, uzdatniania i dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania Sciekow.

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow $wiadczone sa dla taryfowych grup odbiorcéw zgodnie z podziatem na poszczegdlne
grupy opisane szczegdtowo w rozdziale 3.

Zaklad zobowigzany jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen
wodociggowych do realizacji ustug dostawy wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
ciSnieniem oraz urzadzen kanalizacyjnych do realizacji ustug odprowadzania sciekéw, w tym
oczyszczania $ciekéw. Dostarczanie wody odbywac sie bedzie w sposob ciagly i niezawodny
zapewniajacy nalezytg jakos¢ dostarczanej wody, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami, w ilosci zgodnymi z warunkami przytaczenia nieruchomosci i
nie mniejszej niz 0,3 m3/hi o cisnieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na
zaworze za wodomierzem gléwnym, zainstalowanym na przytaczu wodociagowym lub w
przypadku braku wodomierza w miejscu potaczenia przylacza z wewnetrzng instalacja
wodociagowa.

Prowadzona tez bedzie regularna wewnetrzna kontrola jakosci dostarczanej wody oraz
regularego informowania o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
W zakresie odbioru $ciek6w przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

a) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw
ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,3m3/h;

b) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujacg umowsa o odprowadzanie $ciekow;

¢) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Obowigzek ten wypehnia si¢ w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz
zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

6.2 Standardy jako$ciowe obshlugi odbiorcow uslug.

Okreslone w Taryfie ceny stosuje sig¢ przy zachowaniu standardow jakos$ciowych obstugi
klientow, ktére wynikaja z obowiazujacych przepiséw prawnych dotyczacych ochrony
srodowiska i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia



.Jprzez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne , fizykochemiczne i organoleptyczne ( smak,

zapach, barwa) oraz jakosci $ciekéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw , ktdry okresla m.in. minimalny
poziom ushug.

Jakos¢ wody produkowanej przez Zaktad jest zgodna zardwno z normami krajowymi, jak i
normami europejskimi. Woda ujmowana jest z ujec¢ gltgbinowych.

Podlega uzdatnianiu bez chemicznego wspomagania. Poddawana jest ponadto coraz
lepszej dystrybucji i dzieki temu jest smaczna i zdrowa.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci §wiadczonych przez Zaktad ustug oraz odpowiednich
parametréw dostarczanej wody, Zaktad ma obowigzek poinformowa¢ niezwiocznie o takich
przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub inny sposob zwyczajowo przyjety.
Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdélnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, poprzez poczte email,
pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej
zlozenia.

Zaklad jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym
niz 21 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposéb.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekéw Zaktad
informuje odbiorcoéw ustug, na swojej stronie internetowe, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg w $wiadczeniu ustug.
Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa:

o fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,
e ograniczenie wielkosci strat wody,
e nadzorowanie efektywno$ci pracy pracownikow,
e zorganizowanie punktu obstugi klienta.
Proponowane taryfy zapewnia wysoki poziom $wiadczonych ushug, ciggtosé dostaw wody i

ciagla gotowo$¢ urzadzen do odbioru $ciekow.
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