RADA MIEJSKA

w ILOWEJ

ul. Zeromskiego 27
68-120 ILOWA

UCHWALA NR 61/8/X/19
RADY MIEJSKIEJ W ILOWEJ

z dnia 27 czerwca 2019 1.

w sprawie skargi na dzialalnos¢ Kierownika Osrodka Pomecy Spolecznej w Ilowej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2019r. poz. 506)
w zwigzku zart. 229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z pdzn.zm), uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pani E. N. z dnia 29 kwietnia 2019 r. na dziatalno$é Kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej w ltowej oraz po zapoznaniu sig ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miejskiej w lfowej uznaje si¢ skarge za bezzasadna z powodéw faktycznych i prawnych zawartych
w uzasadnieniu, stanowiacym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACK RADY
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Zalacznik do uchwaty Nr 61/8/X/19
Rady Miejskiej w Ifowe;j

z dnia 27 czerwca 2019 1.

Uzasadnienie:

W dniu 30 kwietnia 2019 r. wptyngta do Urzedu Miejskiego w Iowej skarga Pani E. N. na Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w fowej. Przedmiotem skargi sa:

1) odmowa przyjecia wracajacej ze szpitala podopiecznej — mieszkanki Rodzinnego Domu Opieki
w Howej izwigzanego ztym postepowania Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wymiarkach, Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Howej oraz osoby prowadzacej Rodzinny
Dom Seniora w [owe;j.

2) funkcjonowanie Rodzinnego Domu Seniora w lowej i sprawowanie nadzoru przez Kierownika
Osrodka Opieki Spolecznej w ltowe;j.

3) postepowanie administracyjne w sprawie uchylenia decyzji  kierujacej matke skarzacej do
Rodzinnego Domu Seniora w Howej, wydanej przez Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej
w Wymiarkach

Zgodnie z art. 229 ust.3 Kodeksu postgpowania administracyjnego Rada Gminy rozpatruje skargi na
wojta 1kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, w tym zakresie rada jest uprawniona do
rozpatrzenia skargi na Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Howej.

Zgodnie z art. 227 kpa przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywania zadaf przez wiasciwe organy albo ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub
interesow skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Rozpatrujac skarge Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji wysluchala skarzgca izapoznala sie
z wyjasnieniami Pani Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Itowe;j.

Na podstawie decyzji z dnia 29 maja 2018 r. sygn. PS 4637.2.2018 Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wymiarkach, dziatajac z upowaznienia Wojta Gminy Wymiarki w oparciu o porozumienie
zdnia 21 maja 2018 r. zawarte pomigdzy Gming Howa a Gming Wymiarki matka skarzacej zostata
umieszczona na pobyt staty w Rodzinnym Domu Seniora ,,Cichy Dom” w Howej przy ul. Zaganskiej 44,
prowadzonym przez Panig Katarzyng Woéjcik w ramach dziatalnosci gospodarczej pod firma: Rodzinny
Dom Seniora ,,Cichy Dom” Katarzyna Wéjcik. Zgodnie z wpisem do Centralnej Ewidencji Dzialalnosci
Gospodarczej, jako stale miejsce prowadzenia dzialalnosci gospodarczej Pani Katarzyny Wojcik
wskazane jest: Howa, ul. Zaganska 44, 68-120 owa. Jako adres dla doreczesi, do momentu rozpoczecia
dzialalnosci, wpisano: Katarzyna Wojcik, woj. Lubuskie, pow. Zielona Géra, miejscowosé Zielona Géra,
ul. Modrzewiowa 4a lok. 6, 65-120 Zielona Géra.

W zwigzku z pogorszeniem stanu zdrowia matka skarzgcej w dniu 18 stycznia 2019r., zostala
przewieziona na Oddziat Geriatryczny Szpitala Na Wyspie w Zarach, a 29 stycznia 2019r. skarzaca
uzyskata informacje, ze jej matka zostanie wypisana ze szpitala w dniu 31 stycznia 2019 r. i konieczne
Jest wskazanie adresu, pod ktory nalezy ja zawiezé. Skarzgca zatelefonowala do Rodzinnego Domu
Seniora w Howej, aby przekaza¢ t¢ informacj¢. Dowiedziala sig, ze nie przyjma Jej mamy na dalszy pobyt
w RDS.

Skarzaca powiadomita o zaistniatej sytuacji O$rodek Pomocy Spotecznej w Wymiarkach, a pracownik
tego Osrodka powiadomit Osrodek Pomocy Spotecznej w Itowej. Zdaniem skarzgcej pracownicy zadnego
z osrodk6w pomocy spotecznej nie podjgli interwencji w tej sprawie u osoby prowadzacej Rodzinny Dom
Seniora i finalnie skarzaca zabrata matke do siebie.

W skardze mozna wyodrebni€ trzy aspekty:

1) powod zlozenia skargi - odmowa przyjecia wracajacej ze szpitala podopiecznej — mieszkanki
Rodzinnego Domu Opieki Seniora w Howej i zwiazanego ztym postgpowania Kierownika Ogrodka
Pomocy Spotecznej w Wymiarkach, Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w lowej oraz osoby
prowadzacej Rodzinny Dom Seniora w [towe;j.
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2) funkcjonowanie Rodzinnego Domu Seniora w Howej i sprawowanie nadzoru przez Kierownika
Osrodka Opieki Spolecznej w ltowe;.

3) postgpowanie administracyjne w sprawie uchylenia decyzji kierujacej matke skarzacej do
Rodzinnego Domu Seniora w Itowej, wydanej przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wymiarkach.

Ad. 1) Komisja uznata, ze istotg skargi byta odmowa przyjecia wracajgcej ze szpitala podopiecznej —
mieszkanki Rodzinnego Domu Opieki Seniora w lfowej. RDS byl zobowigzany do przyjecia wracajacej
ze szpitala matki skarzacej, bgdacej na podstawie ostatecznej i prawomocnej decyzji o skierowaniu
mieszkanki RDS. Jezeli RDS nie byl wstanie zapewni¢ pelnej opieki mieszkance, powinien
w uzgodnieniu z Kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej w Wymiarkach podjaé dziatania zmierzajace
do przeniesienia Jej do Domu Pomocy Spolecznej zapewniajacego whasciwg opieke. Do czasu takiego
przeniesienia RDS miat obowiazek zapewni¢ opieke.

Ponadto z Regulaminu Rodzinnego Domu Pomocy w Ifowej "Cichy Dom" § 6 wynika, ze w sytuacji,
gdy stan zdrowia mieszkanica wymaga specjalistycznej opieki medycznej, a rodzinny dom pomocy nie jest
w stanie takiej opieki zapewni¢, to obowigzek opieki spoczywa na rodzinie lub opiekunach prawnych
mieszkarica.

W zwiazku z zaistnialy sytuacja, Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Itowej, chcac
doprecyzowaé obowigzki RDS, doprowadzit do zawarcia Aneksu Nr 1 z dnia 28 lutego 2019 r. do umowy
z dnia 31.12.2018 r. mocg ktérego w §2 umowy dodano ustgp 2 regulujacy takie sytuacje. RDS ma
obowiagzek zapewni¢ cigglos¢ pobytu osoby zaleznej do chwili przekierowania jej do odpowiedniego
domu pomocy spolecznej, ale nie dtuzej niz 3 miesigce.

W ocenie Komisji skarga w tym zakresie wobec Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Howe;j jest
bezzasadna. Bezspornym jest, ze matka skarzacej byla podopieczng Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wymiarkach i to ten osrodek powinien podja¢ wszelkie niezbgdne dziatania majace na celu zapewnienie
jei wlasciwej opieki. To pracownicy tego osrodka powinni wystepowaé wobec RDS i reprezentowaé
interesy podopiecznej. Gmina fowa w oparciu o porozumienie zawarte pomiedzy gminami stworzyla
mozliwos¢ Gminie Wymiarki umieszczania swoich podopiecznych w RDS w Howe;.

Gmina Wymiarki podj¢ta dzialania zmierzajace do umieszczenia podopiecznej w Domu Pomocy
Spotecznej ,JUTRZENKA” w Zgorzelcu, ale nastgpilo to dopiero po odmowie przyjecia jej do RDS
w Howej.

Ad.2) Komisja nie stwierdzila nieprawidlowosci w nadzorze nad funkcjonowaniem RDS w Itowej
przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Howej. W zwiazku z sytuacja dotyczaca matki skarzacej
Kierownik OPS Howa zareagowata i doprowadzita do zmiany zawartej z RDS umowy wprowadzajac
zapis regulujacy obowigzki RDS w takich sytuacjach. Wczesniejsze umowy zawierane z RDS byly
opiniowane przez Radce prawnego Gminy lfowa bez uwag.

Zgodnie z § 9 ust. 112 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 31 maja 2012 r.
w sprawie rodzinnych doméw pomocy ,W ramach nadzoru kierownik o$rodka, w imieniu iz
upowaznienia wojta, burmistrza lub prezydenta miasta, przeprowadza kontrole w rodzinnym domu
pomocy co najmniej raz na pét roku.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia wystgpowania uchybien lub nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu rodzinnego domu pomocy, w tym wskutek zlozenia skargi przez osobe przebywajaca
w rodzinnym domu pomocy, kierownik osrodka przeprowadza kontrole dorazng.”

W zwiazku z powyzszym, stosujac si¢ do § 9 ust. 1 wyzej cytowanego Rozporzadzenia, pracownicy
Osrodka Pomocy Spolecznej w dniu 31.10.2018 r. przeprowadzili kontrole standardu, rodzaju i zakresu
ustug bytowych i opiekunczych swiadczonych przez rodzinny dom pomocy moze polegajacy na:

1) przeprowadzeniu wizytacji w rodzinnym domu pomocy majacej na celu zapoznanie si¢ z warunkami
swiadczonych ustug bytowych i opiekunczych;

2) zasigganiu opinii oséb przebywajacych w rodzinnym domu pomocy, ich rodzin, opiekunéw
prawnych lub petnomocnikéw.

Kontrolujgc warunki prowadzenia rodzinnego domu pomocy w Howej stwierdzono, iz Dom $wiadczy
uslugi bytowe i opiekuricze w budynku mieszkalnym jednorodzinnym, ktérego wspétwiascicielem jest
Katarzyna Wdjcik prowadzaca rodzinny dom pomocy. ‘Ushugi bytowe i opiekuncze sa realizowane
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bezposrednio przez wiascicielkg rodzinnego domu oraz osoby wspierajace tj. meza, rodzicow, tescidw. Na
czas kontroli w placéwce zamieszkiwaly cztery osoby, skierowane decyzjami administracyjnymi przez
wlasciwe osrodki pomocy spoleczne;j.

Zespot kontrolujacy na dzien przeprowadzania kontroli tj. 31.10.2018r. nie znalazt istotnych
nieprawidlowosci czy tez uchybien w realizacji zadan wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej zdnia 31 maja 2012r. w sprawie rodzinnych doméw pomocy (Dz.U. z 2012
poz. 719 z péz.zm.).

Zwroécil jednak uwage na dostosowanie parteru domu do potrzeb mieszkafncow zwlaszeza w sytuacji
pogorszenia stanu zdrowia, a tym samym brakiem sprawnosci i samodzielnosci ruchowej. Zorganizowania
pokoju do rehabilitacji zmozliwoscia dyzuru specjalisty. Informowanie osob zglaszajacych cheé
zamieszkania w domu rodzinnym o warunku sprawnosci i samodzielnosci ruchowej tych oséb.

W dniu 26.02.2019r. pracownicy O$rodka Pomocy Spolecznej w llowej przeprowadzili nastepng
kontrole o charakterze doraznym na okoliczno$¢ skargi corki bylej mieszkanki. Kontrole przeprowadzono
bez wczesniejszej zapowiedzi, arozpoczeta zostala o godz. 9.20. W trakcie kontroli nie zauwazono
nieprawidlowosci w realizowaniu ustug opiekuriczych $wiadczonych wRDS. Na podstawie
przeprowadzonych rozméw z mieszkankami i obserwacji wynika, iz pomoc jest realizowana wlasciwie
1 Wyczerpujgco.

W dniu 02.04.2019r. przeprowadzono ponownie kontrole dorazng Rodzinnego Domu Pomocy w Itowe;.
Kontrola przeprowadzona bez zapowiedzi, w zakresie prawidlowos$ci wykonywania ustug opiekuriczych,
warunkow bytowych 0s6b skierowanych decyzja administracyjng, liczbe 0s6b wobec ktérych sprawowana
jest opieka.

Stan prowadzenia placéwki w ocenie kontrolujacych nie wykazat zaniedbar. Nie stwierdzono zlamania
warunkow Umowy oraz wczesniej cytowanego rozporzadzenia. Wlasciciel RDS w Howej zapewnia, iz
pilnie poszukuje rozwigzan w zakresie montazu windy, jak réwniez w pi$mie z dnia 01.06.2019r.
oswiadczyl, iz posiada pokéj na parterze domu dla oséb, ktérych stan zdrowia w sposéb znaczny sie
pogorszy i bedg wymagaly poruszania si¢ wozkiem inwalidzkim.

Ponadto, mieszkanki w rozmowie zosobami kontrolujgcymi, bardzo swobodnie ilogicznie
wypowiadaty si¢ na temat warunkéw wrodzinnym domu pomocy. Panie byly zadowolone ze
swiadczonych im uslug oraz warunkéw mieszkaniowych. W opinii mieszkanek wiasciciele nalezycie
dbajg o ich zdrowie i bezpieczenistwo oraz o staly kontakt z rodzinami os6b umieszczonych, Powyzsze
informacje réwniez zostaly potwierdzone przez poszczegdlnych cztonkéw z rodzin mieszkanek RDS.

Ad.3) Postgpowanie administracyjne w sprawie uchylenia decyzji kierujacej matke skarzacej do
Rodzinnego Domu Seniora w Ilowej, wydanej przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wymiarkach prowadzone bylo przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Wymiarkach
w imieniu Wdjta Gminy Wymiarki. Bezspornym jest, Ze to organy tej Gminy sg wlasciwe do prowadzenia
administracyjnego. Postgpowanie to toczy si¢ bez udzialu Gminy llowa 1nie ma ono najmniejszego
wplywu na przebieg tego postgpowania. Wszelkie kwestie skargi dotyczace  postepowania
administracyjnego odnosza si¢ do Gminy Wymiarki i winny one by¢ rozpatrzone przez organ prowadzacy
postgpowanie administracyjne w jego ramach. W tej czgsci skarge nalezy przekaza¢ Gminie Wymiarki.
Winna ona by¢ rozpatrzona w ramach prowadzonego postgpowania administracyjnego po uchyleniu
pierwotnej decyzji przez Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Zielonej Gorze (art. 234 kodeksu
postgpowania administracyjnego).

Po przeanalizowaniu skargi, zapoznaniu si¢ z opinia prawna, wyshuchaniu osoby skarzacej, wyjasnien
Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Ilowej oraz innych dokumentéw i rozporzadzef,
w glosowaniu jawnym czlonkowie Komisji jednogtosnie uznali, ze skarga w czesci dotyczacej Kierownika
OPS Howa jest bezzasadna, a skarga winna by¢ skierowana wobec Kierownika OPS w Wymiarkach.
Komisja proponuje przyjecie przez Radg takiego rozstrzygniecia.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 239 § 1 Kpa, w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadna ijej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, askarzacy ponowil skarge bez
wskazania nowych okolicznosci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.
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