Protokét nr 4/2019
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
z dnia 13 maja 2019 .

W posiedzeniu odbytym w Urzedzie Miejskim w lfowej przy ul. Zeromskiego 27 uczestniczylo 6 oséb.

W posiedzeniu uczestniczyly nastgpujace osoby:

1. Przynoga Franciszek — przewodniczacy Komis;ji

2. Stominski Tomasz — wiceprzewodniczacy Komisji
3. Roszak Fryderyk — sekretarz Komisji

4, Jakubowicz Mieczystaw — cztonek Komisji

5. Krawczyk llona — czionek Komisji

6. Sygnowski Zygmunt - czlonek Komisji

Nieobecni: Brak

W zwigzku z wymagang liczbg osdb, obrady sg prawomocne.

Ponadto w posiedzeniu komisji uczestniczyty osoby:

- Skarzaca mieszkanka ltowej
- Petnomocnik prawny rodziny.

W gtosowaniu jawnym, jednogto$nie przyjeto nastepujgcy porzadek obrad:

BWN -

Rozpatrzenie skargi mieszkanki lfowej na dziatalno$¢ Kierownika OPS-u.
Wyboér Wiceprzewodniczgcego Komisji Skarg, Wnioskow i Petycii.
Wybér Sekretarza Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycii.
Wolne gtosy i wnioski.

Przebieg obrad:

Ad. 1.) Skarzgca zapoznata cztonkéw Komisji ds. Skarg, Whnioskéw i Petycji z okoliczno$ciami
i dokumentami prawnymi, kiére spowodowaty pojawienie sie w/w skargi.

Okolicznosci:

Moja mama decyzjg z dnia 29 maja 2018 roku, sygn. PS.4637.2.2018 oraz porozumienia z dnia 21 maja
2018 roku zawartego pomigdzy Gming Wymiarki a Urzedem Miasta i Gminy Howa zostata umieszczona
na pobyt staly w Rodzinnym Domu Seniora ,Cichy Dom" w lowej. Mama, w dniu przyjecia do wiw
placowki byta w stanie zdrowia og6inym dobrym. Ze wzgledu na jej wiek, tj. 86 lat, jest rzeczg naturalna,
ze cierpiata na rozne dolegliwosci zwigzane ze swoim wiekiem, ale w tym miejscu nalezy jednak
wskaza¢, ze mama w chwili przyjecia do RDS ,Cichy Dom" poruszata sie samodzielnie, co tez wynika
z przedstawionej w dniu przyjecia dokumentacji medyczne;.

W trakcie pobytu w RDS ,Cichy Dom" stan zdrowia mojej mamy stopniowo zaczat sie pogarszac.
W pazdzierniku 2018 roku zostat dostarczony woézek inwalidzki, aby umozliwié mamie poruszanie
i utatwi¢ prace opiekunom. Od tego tez czasu miafy miejsce upadki. Dnia 25 grudnia 2018 . znalezlismy
ja lezaca na podiodze sama w zamknigtym pokoju, przy czym nalezy nadmienié, ze zaden z opiekunéw
nie byt w stanie wskaza¢ jak dlugo mama tam lezata.

Dnia 18 stycznia 2019 roku moja mama zostata przewieziona i przyjeta w trybie pilnym na Oddziat
Geriatryczny Szpitala Na Wyspie w Zarach z ostrym stanem zapalnym woreczka zoiciowego,
nadci$nieniem, niewydolnoscig nerek i serca, anemig, duzg niedoczynnoscig tarczycy. W chwili
przyjecia podejrzewano tez u pacjentki udar, jednak wstepna diagnoza sie nie potwierdzita a objawy
wkrotce ustgpily. O stanie zdrowia mamy oraz o jego poprawie na biezaco informowatam RDS w Howej.

Dnia 29 stycznia 2019 roku otrzymatam telefonicznie informacje ze szpitala, ze dnia 31 stycznia 2019
roku moja mama zostanie wypisana i w zwigzku z czym mam wskaza¢ adres, pod ktory nalezy jg
odwiez¢. Wéwczas zadzwonitam do RDS w ltowej, zeby przekaza¢ uzyskang informacja. W odpowiedzi
przekazano mi, ze nie przyjmg mojej mamy na dalszy pobyt. W zwigzku z t3 informacjg zadzwonitam do
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wymiarkach z prosba o interwencje w niniejszej sprawie, po czym
udatam sig tam osobiscie. Pracownik OPS Wymiarki zadzwonit w mojej obecnosci do RDS ltowa, ktéry
potwierdzit te informacje, nastgpnie do kierownika OPS Mowa, ktdry podtrzymat decyzje RDS. W tej
sytuacji OPS Wymiarki bez zbgdnej zwioki oraz bez dalszych konsultacji rozpoczat poszukiwania innego
osrodka, ktory mogiby interwencyjnie przyja¢ podopieczng RDS ,Cichy Dom" w lowej.

Dnia 31 stycznia 2019 roku o godz. 7:30 moja mama byla przygotowana do transportu ze szpitala. Ze
wzgledu na fakt, ze procedury zwigzane z przyjeciem jej przez DPS ,Jutrzenka" nie byly zakoriczone
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(brak wywiadu Srodowiskowego) oraz Zzaden z OPS-6w nie pouczyt wiascicieli RDS, ze odmowa
przyjecia podopiecznego po pobycie w szpitalu jest dziataniem bezprawnym i sprzecznym z politykg
pomocy spolecznej podjetam decyzje, aby zabra¢ matme do swojego domu. Poinformowatam
telefonicznie OPS Wymiarki, Zze zabieram jg do siebie, zatem interwencyjne umieszczenie jej w DPS
w Zgorzelcu jest juz nieaktualne.

Skarga mieszkanki towej dotyczy:

1.

Prosze o ocene zgodnosci z prawem i procedurami administracyjnymi postepowania kierownika OPS
lfowa w momencie zgtoszenia mu wyzej opisanego zdarzenia w sytuacji, gdy zgodnie z mojg wiedza,
nie podjgt zadnych dzialan aby zapobiec wyrzuceniu podopiecznego ,Cichego Domu" oraz,
w przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci, o wyciggniecie konsekwencji prawnych i stuzbowych
w stosunku do kierownika OPS ltowa, ktory zezwolit RDS ,Cichy Dom" na nieprzyjecie swojego
podopiecznego po pobycie w szpitalu harazajgc tym samym mojg mame na niebezpieczernstwo
pogorszenia stanu zdrowia, 2zycia oraz kondycji psychiczne;j.

Prosze o przeanalizowanie zapisow umowy zawartej pomiedzy OPS Howa reprezentowanym przez
kierownika OPS Howa a RDS ,Cichy Dom" w Howej na $wiadczenie ustug bytowych i opiekuriczych
oraz, w przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci, o wyciggniecie konsekwencji prawnych i stuzbowych
w stosunku do osob odpowiedzialnych za zastosowanie zapiséw, ktdre uchybiajg Art. 52 Ustawy
0 pomocy spotecznej i Rozporzadzenia o rodzinnych domach pomocy.

Dlaczego i na jakie] podstawie Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Wymiarkach z upowaznienia
Woéjta Gminy Wymiarki dnia 18 lutego 2019 roku wydat decyzje nr PS.4638.3.2019 w sprawie uchylenia
w catosci decyzji nr PS.4638.10.2018 z dnia 26 czerwca 2018 roku dotyczgca pobytu mojej mamy
w Rodzinnym Domu Seniora ,Cichy Dom" w ltowej z dniem 19 stycznia 2019 roku. Jako powodd
uchylenia decyzji podano zmiang miejsca zamieszkania mojej mamy. Wyzej wymieniona decyzja
zostala zaskarzona, w wyniku czego decyzja zostala uchylona a Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
w swoim uzasadnieniu z dnia 01 kwietnia 2019 r. wprost wskazato, ze zostaly naruszone wszystkie
podstawowe zasady postepowania administracyjnego.

Ponadto prosze Rade Miasta o ocene:

4,

Czy informacjg w pidémie OPS.026.71.2019 z dnia 27 lutego 2019 r., Zze ,08rodek Pomocy Spolecznej
w llowej nie otrzymat formalnej informacji o odmowie przyjecia mieszkanki do RDS ,Cichy dom" jest
zgodna ze stanem faktycznym, poniewaz w dniu 29 stycznia 2019 r. pracownik OPS Wymiarki z mojej
obecnosci poinformowat telefonicznie kierownika OPS lfowa, ze RDS ,Cichy dom" odmawia przyjecia
podopiecznego na dalszy pobyt po leczeniu szpitalnym (potwierdzenie - notatka urzedowa z dnia 29
stycznia 2019 r).

Czy nie doszio do umysinego zatajania informacji, poniewaz w dniu 29 stycznia 2019 r kierownik OPS
lflowa nie poinformowat OPS Wymiarki, ani mojej mamy o jej prawach do powrotu do RDS po leczeniu
szpitalnym. Dopiero w pi$émie OPS.026.71.2019 z dnia 27 lutego 2019 roku, w odpowiedzi na moje
pismo do Burmistrza z dnia 21.02.2019 r., poinformowat rodzine, ze ,osoby starsze sg kierowane do
rodzinnych doméw pomocy na podstawie decyzji kierownika osrodka pomocy spolecznej i tylko
w drodze tej decyzji winny by¢ dokonywane zmiany";

Czy nie doszio do zaniechania, poniewaz w dniu 29 stycznia 2019 r. kierownik OPS lfowa nie wezwat
RDS do natychmiastowego przestrzegania decyzji z dnia 29 maja 2018 roku sygn. PS.4637.2.2018, tym
samym zezwalajac na bezprawne dziatania RDS.

Zaden z OPS-6w (ltowa i Wymiarki) do dnia 26.02.2019 r. nie kontaktowat sie ze mng w sprawie mojej
mamy, nie zainteresowat si¢ gdzie faktycznie przebywa, jaki jest jej stan zdrowia, czy ma zapewniong
prawidiowg opieke. OPS Wymiarki zaczat wykazywac aktywnos$¢ dopiero po otrzymaniu pisma oraz
mojego petnomochictwa z Kancelarii Adwokackie;.

Moim zdaniem kontrole w RDS lfowa byly przeprowadzone w sposéb nieprawidlowy skoro ich wyniki
byly pozytywne. Pomimo, ze w w/w jednostce wymieni¢é mozna kilka naruszeri postanowieri umowy
zawartej w dniu 31 grudnia 2018 roku pomigdzy OPS ltowa a Katarzyng Wojcik prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg pod nazwg Rodzinny Dom Seniora ,Cichy Dom" w lfowej. Naruszeniami, ktérymi wprost
mozna wskaza¢ sg postanowienia zawarte w § 3 pkt 2 mianowicie; ,ustugi bytowe i opiekuncze w RDS
beda Swiadczone z uwzglednieniem stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualne] oraz
indywidualnych potrzeb i mozliwosci osoby przebywajgcej w RDS a takze praw cziowieka, w tym
w szczegolnosci do poszanowania i ochrony godnoéci, wolnosci, intymnos$ci i poczucia bezpieczenistwa,
oraz ochrone débr osobistych.

Opiekunowie w RDS w llowej nie sg w stanie (moim zdaniem) zapewnié¢ prawidtowej opieki swoim
pensjonariuszom — moja mama zostala znaleziona przeze mnie na podiodze w zamknietym pokoju. Nie
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wiadomo jak diugo tam lezata, opiekunowie tez nie potrafili udzieli¢ informacji. W chwili przyjecia do
szpitala miata Slady duzego urazu na twarzy oraz posiniaczone nogi co $wiadczy o tym, ze wyzej
opisane zdarzenie nie bylo incydentem. W zwigzku z wiw zdarzeniem zostata réwniez naruszona
godno$¢ mojej mamy a przede wszystkim w przedmiotowym przypadku nie mozemy méwié o poczuciu
bezpieczenstwa..

10. Kto i na jakie podstawie podjat decyzje o catkowitym usunigciu mojej mamy z RDS w liowej. 04 lutego
2019 r., podczas odwiedzin w RDS, zobaczylam, ze pokoj mojej mamy byt juz zajety przez inne
podopieczne a jej rzeczy osobiste, bez jej zgody, zostaty spakowane do workéw przeznaczonych do
pakowania $mieci i umieszczone kacie nieuzywanego pomieszczenia.

11. Na jakiej podstawie Kierownik OPS w lowej w pi$mie z dnia 27 lutego 2019 r, informuje ze ,wtascicielka
Domu po rozumieniu z rodzing nie odmoéwitaby dalszej opieki." Nie byta zadnych rozméw na ten temat.
W umowie zawartej pomigdzy OPS Howa a RDS nie ma wskazanych okolicznosci w zwigzku z ktérymi
mozna podopiecznemu z dnia na dzierh odméwi¢ przyjecia na dalszy pobyt. Dlaczego moja mama po
wypisaniu ze szpitala nie zostata ponownie przyjeta do RDS?

12. Dlaczego zadna kontrola pracownikow OPS w lowej nie ujawnita, ze naruszony zostat réwniez § 4
wymienionego rozporzgdzenia, w mysl ktérego rodzinny dom pomocy $wiadczy ustugi bytowe
iopiekuricze w budynku mieszkalnym jednorodzinnym, ktorego wiascicielem Iub najemca jest osoba
fizyczna prowadzaca rodzinny dom pomocy, w ktérym ta osoba zamieszkuje, czy § 6 w mys| ktérego
budynek winien nie posiada¢ barier architektonicznych? Prowadzaca RSD, wbrew przepisom, nie
zamieszkuje w miejscu prowadzonej dziatalnosci, gdyz jej centrum Zyciowym jest Zielona Goéra, gdzie
mieszka, pracuje i tam uczeszczajg jej dzieci do placdwek szkolno-wychowawczych.

13. Prosze réwniez o zbadanie czy kierownik OPS lowa zawierajgc umowe zaméwienia publicznego na
prowadzenie Rodzinnego Domu Pomocy w lfowej, ktéra moim zdaniem nie realizuje zadania art. 52 ust.
1, 2 ustawy z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spolecznej oraz jest niezgodna z zapisami
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie rodzinnych
domow pomocy nie dziata ze szkodg dla interesu panstwa i jego obywateli, dopuszczajgc sie aktow
dyskryminacji, wykluczenia pewnej grupy oséb, oraz dziatajac na wytgczng korzys¢ Zleceniobiorcy.
Zwracam szczeg6lng uwage na § 2 umowy z dnia 19 kwietnia 2018 r. oraz umowy z dnia 31 grudnia
2018 r. zobowigzujacy Zleceniobiorce do prowadzenia RDS ,dla os6b starszych, ktérych stan zdrowia
nie ogranicza mozliwosci swobodnego przemieszczania sie (pokoje mieszkalne usytuowane na
pierwszym pietrze i brak wind)". Zapisy § 2 umowy stojg w sprzecznosci do § 1 umowy, a tym samym
art. 52 ust. 1, 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Dlatego ponownie prosze, zeby Rada Miasta wnikliwie przeanalizowala sprawe mojej mamy, ocenita
postepowanie kierownika OPS ltowa, zbadata zgodno$¢ zapiséw umowy na prowadzenie RDS ,Cichy Dom"
w Howej z obowigzujagcymi przepisami oraz zadbata aby zaden z obecnych lub przysztych mieszkancow
RDS nie znalazt sie nigdy w podobnej sytuacji.

Ad. 2.) Wyb6r Wiceprzewodniczagcego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji.

Czlonkowie Komisji ds. Skarg, Whnioskéw i Petycji w glosowaniu jawnym, jednoglognie wybrali P. Tomasza
Stomiriskiego na wiceprzewodniczgcego komisji.

Ad. 3.) Wyb6r Sekretarza Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycii.

Czlonkowie Komisji ds. Skarg, Whnioskéw i Petycji w glosowaniu jawnym, jednogloénie wybrali P. Fryderyka
Roszaka na sekretarza komisiji.

Ad. 4.) Wolne gtosy i wnioski.

Brak wolnych gloséw i wnioskéw czionkdw komisji.

W zwigzku z wyczerpaniem porzadku obrad Przewodniczacy zamknat posiedzenie Komisji.
Na tym protokét zakoriczono.

Posiedzenie Komisji trwato nieprzerwanie od godz. 15.00 do godz. 17.00.

Podpisy (Przewodniczacy i Protokoiant):

O - 0
Franciszek Przynoga ... \L’V\(\/‘J’Y\/ -\—" Mieczystaw Jakubowicz ...... [ﬂg\{/k .






