UCHWALA NR 422/7/LVII/18
RADY MIEJSKIEJ W ILOWEJ

z dnia 13 listopada 2018 r.

w sprawic uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Howa

Na podstawie art. 18 ust 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22018 . poz. 994 z pdézn. zm.) oraz art.19 ust 314 ustawy z dnia 7 czerweca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) Rada Miejska
w Itowej uchwala:

Rozdzial 1.'
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres§la prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomoca urzadzeh wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie gminy Ifowa.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,ustawa” - ustawa zdnia 7 czerwca 2001r. ozbiorowym zaopatrzenin w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Z 2018 poz. 1152);

2) ,,odbiorca ustug” - odbiorca ustug w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy;

3) ,dostawca ushug” - zaklad - przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 6 ustawy, ktdry jest dostawca ustug dostarczania wody;

4) ,,umowa” - umowa o zaopatrzenie w wode, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;
5) ,.urzadzenie pomiarowe” - w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy;
6) ,wodomierz gtéwny” - w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy;

7) ,.dodatkowy wodomierz” - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym shizacy
okresleniu wody bezpowrotnie uzyte;j;

8) ,,okres rozliczeniowy” - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE'DOSTARCZANIA WwWODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zwane dalej
»Dostawca ustug” jest zobowigzane:

a) Dostarcza¢ wodg w sposdb ciagly i niezawodny zapewniajac nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody, o stanie
i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami, w ilosci zgodnie z warunkami przylaczenia
nieruchomosci nie mniejszej niz 0,3 m3/h i o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu
na zaworze za wodomierzem gléwnym, zainstalowanym na przytaczu wodociaggowym lub w przypadku
braku wodomierza w miejscu potaczenia przylacza z wewnetrzng instalacjg wodociggowa.

b) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
§ 4. 1. W zakresie odbioru Sciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

a) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,3m3/h;

b) zapewni¢ ciggly odbior Sciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujacag umowa o odprowadzanie $ciekow;
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¢) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen
odbieranych $ciekéw, a takze kontroluje czy jako$¢ przyjmowanych $ciekdw jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami.

Rozdzial 3.'
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawartg migdzy Dostawcg ustug a odbiorcg usthug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktérym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza
i przedklada przyszlemu odbiorcy uslug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie
Sciekow.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie $ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe¢ i REGON), numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrze€ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci wodociagowej przedsiebiorstwa
wodociaggowo—kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociagowo
— kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni $ciekéw,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki begda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo wodociagowo— kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto :

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe ustalenia iloci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
gtéwny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci ustalonej w umowie.

2. Czgstotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenia sciekow.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajgcych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich
i Gminy Itowa, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 9. 1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej (i) lub kanalizacyijnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:
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1) imi¢ 1inazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidtowosé, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencii;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona;
3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych s$ciekéw
i okreslenie ich rodzaju, aw przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci
i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania;

5) Charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego doprowadzona bedzie woda (i) lub odprowadzane
$cieki, a w szczegdlnosci:

a) rodzaj budynku(mieszkalny, uzytkowy, inny),
b) powierzchni¢ uzytkowa budynku,
¢) wyposazenie sanitarne budynku;
6) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody (i) lub odprowadzania $ciekdw.

3. Do wniosku o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia nalezy dolaczyé aktualng mape
sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosdci wzgledem  istniejgcej sieci
wodociagowej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 10. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajagce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w terminie do 30dni od oftrzymania wniosku wraz
z kompletem zalacznikéw, wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu, jednak nie dtuzej niz w terminie do 60 dni.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie otym fakcie osobe
ubiegajacy si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja przytaczenie.

3. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegélnosci okreslaé:
a) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przylaczenie;
b) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
c) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosci do
sieci;
d) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego;

e) zawiera¢ informacj¢ o koniecznosci przeprowadzenia prob i odbioréw czesciowych oraz koficowego, przy
udziale przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

f) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, nie krotszy niz dwa lata.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYIJNYCH

§ 11. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Rodzaj warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode, odprowadzenia sciekow bytowych lub
odprowadzania Sciekéw przemystowych $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
uzaleznione jest od rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na terenie nieruchomosci, ktéry ma by¢
przylaczony do sieci wodociggowej lub (i) kanalizacyjne;.

3. Przy projektowaniu przyltacza uwzglednic:

a) prowadzenie przylgcza najkrétszg trasa;
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b) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem;

¢) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym;

d) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej posredni sposéb odprowadzania
Sciekéw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajgce
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru przed zasypaniem.

4. Odbior czgsciowy robét ulegajacych zasypaniu tzn. robét zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

5. Odbiér koficowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbidr koncowy dokonywany jest na podstawie konicowego protokotu odbioru technicznego wedhug
zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.

7. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:
a) date odbioru;

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatéw i diugosci, elementy uzbrojenia, rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przylacza
kanalizacyjnego;

¢) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;

d) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano podlaczenie;

e) uwagi dotyczace réznic pomigdzy uzgodniona dokumentacja, a realizacja przylacza;
) podpisy cztonkdéw komisji.

8. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania podiaczenia ijego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

9. Do protokolu odbioru dolgcza si¢ dokumentacj¢ geodezyjng powykonawcza dostarczong przez
wykonawceg przylacza, zawierajaca charakterystyczne rzedne terenu oraz rzedne przylacza wodociggowego
i/lub kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE’J WwWODY
1 WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
o planowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, wsposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw,
w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
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3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz
osoby korzystajace zlokali, zktérymi przedsiebiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekéw.

4. W razie planowanej lub  =zaistnialej przerwy wdostawie wody  przekraczajacej
12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze,
w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastepczy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcéw ustug.

6. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow uslug,
w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegélnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu ina swojej
stronie internetowe;j.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szezegélnosci dotyczacych:

a) prawidlowego  sposobu  wykonywania  przez  odbiorc¢ uslug umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekow;

b) wystepujacych zakltécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug;

¢) warunkdw przylaczenia sig do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
d) wystgpujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzeni kanalizacyjnych.,

§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.), po
powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dfuzszym jednak niz 21 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob.

§ 16. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

a) aktualnie obowiazujace taryfy cen i stawek opfat;

b) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, obowigzujgcy na terenie Miasta
i Gminy Itowa;

¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECTWPOZAROWE

§17. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczeg6lnosci dostepna z urzadzenh wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
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2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzefi wodociagowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18. 1. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego
pracownika Gminy.

2. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za wodg¢ pobrana na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gmina, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczefi za pobrana wode
na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

Rozdzial 1'1.
PRZEPISY KONCOWE

§19.Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu traci moc regulamin uchwalony Uchwala
Nr 301/7/XL/17 Rady Miejskiej w Itowej z dnia 28 czerwca 2017r.

§ 20. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi lfowe;j.

§ 21. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Lubuskiego.
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