UCHWALA NR ..o
RADY MIEJSKIEJ W ILOWEJ

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacego na obszarze
gminy Ilowa

Na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r.
poz. 446, 157911948 oraz z 2017 r. poz. 730 i 935) oraz art. 19 ust. 1i 2 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r.
poz. 328) uchwala sie, co nastepuje:

Rozdzial 1.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 1. 1. Przedsigbiorstwvo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek dostawy wody do
nieruchomos$ci, 0ktérej mowa w umowie, zgodnie zwydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia nieruchomosci lub o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa w miejscu wilaczenia do
sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do regularnego informowania
0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode do nieruchomosci, o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilo$ci zgodnie z warunkami przytaczenia nieruchomosci
nie mniejszej niz 0,3 m3/h.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie
| sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji
projektowej i warunkach przytaczenia nieruchomosci nie mniejszej niz 0,3 m*h.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen
odbieranych $ciekow, atakze kontroluje, czy jako$¢ przyjmowanych Sciekow jest zgodna
Z obowigzujacymi przepisami.

Rozdzial 2.
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 2. 1. Warunkiem zawarcia umowy przez odbiorce ustug jest wystapienie z wnioskiem do
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy
ustug projekt umowy, w terminie do 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 3. Po rozwigzaniu umowy Przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przylacza wodociggowego
1/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace wzorce umowne, w szczegdlnosci Ogdlne Warunki Umow, o ile si¢ nimi
postuguje.




Rozdziat 3.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych obowigzujacych cen istawek optat. Taryfy sporzadzane sa przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przy zastosowaniu obowigzujacych przepiséw prawnych. Taryfy moga
okresla¢ ceny i stawki dla kilku grup odbiorcow.

§ 6. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz
jeden miesigc i nie dluzszy niz sze$¢ miesiecy.

§ 7. Umowa zawiera ceny i stawki optat wynikajace z aktualnej taryfy.

§ 8. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za uslugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest faktura (rachunek, nota obcigzeniowa).

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng faktur¢ zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, ktore maja zawarta odrgbng umoweg z Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Rozdzial 4.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 9. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku 0sob prawnych numer KRS albo wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody;

6) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych S$ciekow przemystowych oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda odprowadzane $cieki,
W szczegllnosci  okreSlenie  jej powierzchni, polozenia, sposobu zagospodarowania
| przeznaczenia;

8) wskazania planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§ 10. Do wniosku, o0 ktérym mowa w § 9, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci powinna zalgczy¢ aktualng mapke sytuacyjno-wysokosciowa okreslajaca usytuowanie
nieruchomosci, wzgledem istniejacych sieci wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

§ 11. 1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podigczenie nieruchomosci do
sieci, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 30dni od otrzymania
wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 9, wraz z kompletem zalacznikow, wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o podlaczenie nieruchomosci dokument pod nazwa ,,Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o0 ktérym mowa w ust. 1 powinien co najmniej:




1) wskazywa¢ miejsce 1isposob przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej;

2) potwierdza¢ lub ustali¢ dostawe wnioskowanej ilo$ci wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) potwierdza¢ lub ustali¢ odbidr wnioskowanej ilosci $ciekdow odprowadzanych z nieruchomosci
I ich jakos¢;

4) zawiera¢ informacje o konieczno$ci przeprowadzenia prob iodbiordw cze¢sciowych oraz
koncowego, przy udziale Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz dwa lata.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okresla¢:
1) parametry techniczne przytacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gldéwnego, wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie
zuzytej lub urzadzenia pomiarowego.

4. Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej wydaje Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 12. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem
wodociggowym i/lub kanalizacyjnym.

Rozdzial 5.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysztosci okreslaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktore zawieraja
planowany zakres ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

2. Odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci do uslug w Przedsiebiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym, ktore udostgpnia nieodplatnie do wgladu: wieloletnie plany rozwoju
I modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych oraz niniejszy regulamin.

3. Dostgp do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejacych Urzadzen
wodociggowych 1 Urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

4. Rodzaj warunkow technicznych zaopatrzenia w wode, odprowadzenia $ciekow bytowych lub
odprowadzenia $ciekow przemystowych $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne uzaleznione jest od rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na terenie nieruchomosci,
ktoéry ma by¢ przylaczony do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej uwzgledniajac nieruchomosé¢
istniejgcg badz projektowang uzalezniong od rodzaju zabudowy czy jest to zabudowa: jednorodzinna,
wielorodzinna, zaktad produkcyjny/ustugowy, obiekt handlowy, obiekt biurowy, obiekt uzytecznosci
publicznej lub inny rodzaj zabudowy obiektu posiadajacy okreslong charakterystyke techniczng
obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda lub odprowadzane $cieki.

Rozdzial 6.
Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 14.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej”.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.




§ 15. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe¢ ubiegajacg si¢ o przytaczenie
nieruchomos$ci do sieci, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru,
nie dtuzszy niz 7 dni od daty pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki prob iodbioréow, o ktorych mowa w§ 14 ust. 2, sa potwierdzane przez strony
W sporzadzanych protokotach.

§ 16. 1. Protokoét odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos$¢, eclementy
uzbrojenia);

2) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujgcej odbioru;
3) uwagi dotyczace roznic pomigdzy uzgodniong dokumentacja, a realizacja przytacza.

2. Do protokotu odbioru dotacza si¢ dokumentacje geodezyjng powykonawcza dostarczong przez
wykonawce przylacza, zawierajaca charakterystyczne rzedne terenu oraz rzedne przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

Rozdzial 7.
Sposo6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
Z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma rdéwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcow ushug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wyltgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci,
o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
I poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

§ 18. W  przypadku niedotrzymania odpowiednich  parametréw  dostarczanej  wody,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ o tym
fakcie odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach
masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

Rozdzial 8.

Standardy obstugi odbiorcow ushug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow

§ 19. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrgbnione stanowiska pracy
do spraw obstugi klienta.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ uslug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow;




4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

§ 20. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania, na zadanie odbiorcéw, informacji
w zwigzku z niedotrzymaniem cigglosci ustug nie poézniej niz w ciggu:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreSlenia przewidywanego terminu usunig¢cia przerw
I zaktocen w swiadczeniu ushug;

2) 7 dni — na pisemne zgdanie usuni¢cia przerw i zaktocen.

§ 21. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
umowy przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w szczegdlnosci ilo$ci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, osobiScie przez zainteresowanego w Siedzibie
Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych

przypadkach, wymagajacych dodatkowych ustalef, termin moze by¢ wydluzony maksymalnie do
30 dni.

§ 22. W siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace taryfy cen i stawek opfat;

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieckOw obowigzujacego na
obszarze gminy [fowa;

3) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekOw.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§23. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlno$ci dostepna z urzadzen
wodociggowych  posiadanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym
Z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociaggowe;.

§ 24. Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke¢ strazy pozarnej Iub
upowaznionego pracownika Gminy w umownie ustalonych okresach.

§ 25. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcoOw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje
Przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 26. 1. Dotychczas wydane warunki techniczne przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej zachowujg swoja moc na czas wskazany w tych warunkach,
jednak nie dtuzej niz przez okres 24 miesigce liczac od dnia wejScia w zycie niniejszej uchwaty.

2. Realizacja wykonania przytacza wodociaggowego i/lub kanalizacyjnego na podstawie warunkow
technicznych wydanych przed dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaly odbywa si¢ na podstawie
przepiséw dotychczasowych.

§ 27. Traci moc uchwata nr 276/4/XXXV/06 zdnia 23 marca 2006 r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Lubuskiego z 2006 r. Nr 36, poz. 790).

§ 28. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Itowe;j.




§ 29. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubuskiego.




