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ROZDZIAL 1
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCY
Zamawiajacy
Nazwa: Gmina [towa
Adres: ul. Zeromskiego 27,
68 — 120 Ifowa
Adres do korespondenciji: Urzad Miejski w Itowej
ul. Zeromskiego 27,
68 — 120 Ifowa
Strona internetowa: www.ilowa.info.pl
Adres e-mail ilowa@ilowa pl
Telefon: 68 3681400
Faks: 68 3681401
Godziny urzgdowania: poniedziatek: od 8:00 do 16:00

wtorek — piatek: od 7:30 do 15:30

Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami w imieniu Zamawiajgcego:
Jan Woronik —tel. 68 368 14 22 email: j.woronik@ilowa.pl

Wojciech Knap — tel. 68 368 14 13, email: informatyk@ilowa.pl

Jarostaw Rubczewski (Inzynier nadzoru technicznego) — tel. 731478 732, email:
rubkon@rubkon.pl

Tryb udzielenia zamo6wienia

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie art. 10 ust. 1 i art. 39 - 46 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015, poz. 2164 ze zm.).

Ilekro¢ w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamodwienia uzyte jest pojgcie
,ustawa oraz ustawa Pzp”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe Prawo zamowien
publicznych, o ktérej mowa w pkt 2.1 SIWZ.

Sposob porozumiewania si¢ Zamawiajacego z \WWykonawcami

Komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywaé si¢ bedzie
osobi$cie, za posrednictwem operatora pocztowego, postanca, faksu lub przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektroniczne;.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawca
przekazuja pisemnie, z zastrzezeniem pkt 3.3.
Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢ za pomocg faksu lub drogg elektroniczng
przy przekazywaniu nastepujacych dokumentow:

a) pytania dotyczace tresci SIWZ;
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b) wezwanie kierowane do Wykonawcy na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy Pzp;

c) wniosek o wyjasnienia dotyczace oswiadczen i dokumentéw, o ktorych mowa
w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp oraz odpowiedz Wykonawcy;

d) wniosek o wyjasnienie treéci oferty oraz odpowiedz Wykonawcy;

e) wezwanie kierowane do Wykonawcy na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp;

f) informacja o poprawieniu omylek w ofercie;

g) informacja o braku zgody Wykonawcy na poprawienic omylek polegajacych na
niezgodnosci oferty ze Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia;

h) wniosek Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
ofertg oraz odpowiedz Wykonawcy;

i) zawiadomienic o wyborze najkorzystniejszej oferty, o Wykonawcach, ktorzy
zostali z postgpowania wykluczeni i Wykonawcach, ktorych oferty zostaty
odrzucone;

J) zawiadomienie o uniewaznieniu postgpowania;

k) zawiadomienie o terminie podpisania umowy;

I) zawiadomienie Zamawiajacego o wniesieniu odwotania;

m) zawiadomienie Wykonawcow o wniesieniu odwotania;

n) informacja Wykonawcy o przystgpieniu do postgpowania odwotawczego.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem lub droga elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej
niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania. W przypadku braku potwierdzenia
otrzymania wiadomos$ci przez Wykonawce, Zamawiajacy przyjmuje domniemanie,
ze dokumenty wystane na numer faksu lub adres e-mail podany przez Wykonawce
zostaty mu dorgczone w sposdéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ Wykonawcy z tre$cia
pisma.

Postgpowanie odbywa si¢ w jezyku polskim, w zwigzku z tym wszelkie pisma,
dokumenty, oswiadczenia itp. skladane w trakcie postgpowania miedzy Zamawiajacym
a Wykonawcami muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

Opis sposobu przygotowania oferty

Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami niniejszej SIWZ. Do oferty nalezy
zalgczy¢ dokumenty wymagane postanowieniami pkt. 8 SIWZ.

UWAGA :

1.

2.

3.

4.

5.

Zamawiajacy zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzonych
wszystkich wymaganych testow wykonawca, na wezwanie dostarczy Zamawiajacemu
oprogramowanie testujgce oraz doktadny opis metodyki przeprowadzonego testu wraz z
wynikami w celu ich sprawdzenia w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od otrzymania
zawiadomienia od Zamawiajgcego.

Dokumenty i1 o$§wiadczenia nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, nie dotyczy to wydrukow /
print screendw ze strony internetowej dotyczacych specytfikacji sprzetu.

Oferta musi by¢ sporzadzona i zloZona, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej,
W jezyku polskim. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty w formie elektronicznej lub
faksem.

Oferta musi by¢ podpisana przez osob¢ lub osoby uprawnione do reprezentowania
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Wykonawcy. Podpis powinien zawiera¢ czytelne imi¢ 1 nazwisko badz pieczatke imienng
oraz podpis. W przypadku, gdy ofert¢ podpisuje osoba nieuprawniona do reprezentacji
Wykonawcy na podstawie zataczonych dokumentéw, do oferty nalezy dotgczy¢
stosowne pelnomocnictwo.

W przypadku, gdy Wykonawca dolacza do oferty kopie¢ dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem. Poswiadczenie powinno zawiera¢ sformulowanie
»Za zgodno$¢ z oryginalem”, pieczatke imienng osoby lub o0s6b uprawnionych do
reprezentowania oraz podpis, aw przypadku braku imiennej pieczatki czytelny podpis
zawierajacy imi¢ 1 nazwisko.

Przez kopie¢ potwierdzong za zgodnos¢ z oryginalem nalezy rozumie¢:

a) Kopi¢ dokumentu zawierajaca klauzule ,,za zgodno$¢ z oryginalem" umieszczong na
kazdej stronie dokumentu wraz z datg i czytelnymi podpisami osdb uprawnionych
do potwierdzania dokumentdéw za zgodno$¢ z oryginatem, lub

b) Kopie dokumentu zawierajagca na jednej ze stron dokumentu Kklauzule
»za zgodno$¢ z oryginatem od strony 1 do strony ..." wraz z datg i czytelnymi
podpisami 0s6b uprawnionych do potwierdzania dokumentéw za zgodno$¢
z oryginatem.

W celu czytelnego zamieszczenia odpowiedniej ilosci informacji, wzory zalgcznikoéw
mozna dopasowa¢ do indywidualnych potrzeb, zachowujac jednak brzmienie ich
wzorcowej tresci.

Ewentualne poprawki w teks$cie oferty muszg by¢ parafowane przez osob¢ lub osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

Wykonawca moze zastrzec pisemnie, ktore informacje stanowig tajemnice
przedsi¢biorstwa w rozumieniu przepisoOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

(Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z pézn. zm.) i nie moga by¢ udostgpniane innym

Wykonawcom.

Nazwy dokumentéw w ofercie stanowigce zastrzezong tajemnice przedsiebiorstwa

powinny by¢ w wykazie zalacznikow graficznie wyrdznione, tj. spigte 1 wlozone

w oddzielng nieprzezroczysta oktadke, specjalnie opisane na oktadce, wewnatrz oktadki

powinien by¢ spis zawartosci podpisany przez Wykonawce.

UWAGA: Stosowne zastrzezenie co do tajemnicy przedsigbiorstwa, Wykonawca
powinien ztozy¢ na ,,Formularzu oferty”. W sytuacji zastrzezenia czgsci oferty jako
tajemnicy przedsiebiorstwa, Wykonawca zobowigzany jest do oferty zalaczy¢
uzasadnienie w kwestii zwigzanej z informacja stanowigcg tajemnice przedsiebiorstwa.
Niezlozenie stosownego uzasadnienia do oferty w cze$ci dotyczace] tajemnicy
przedsigbiorstwa upowazni Zamawiajacego do odtajnienia dokumentéw i ujawnienia ich
na wniosek uczestnikoOw postgpowania.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z udziatem w niniejszym postepowaniu

1 zlozeniem oferty.

Opis sposobu udzielania wyjasnien dotyczacych tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia

Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamoéwienia. Zamawiajacy niezwtocznie udzieli wyjasnien, jednak
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nie pozniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skladania ofert pod warunkiem,
ze wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia wptynat
do Zamawiajacego nie podzniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa polowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat po uptywie terminu sktadania
wniosku, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze przed uplywem terminu sktadania
ofert zmieni¢ tres¢ SIWZ. Dokonang zmian¢ Zamawiajagcy zamieszcza na stronie
internetowej www.ilowa.info.pl Kazda wprowadzona zmiana staje si¢ integralng cze¢scia
SIWZ.

Zamawiajacy przedtuzy termin skladania ofert, jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ
niezb¢dny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach. Informacje
o przedtuzeniu terminu sktadania ofert Zamawiajacy niezwtocznie zamiesci na stronie
internetowej www.ilowa.info.pl

Przedluzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku
0 wyjasnienie.

Zamawiajacy nie  przewiduje zorganizowania zebrania informacyjnego dla
Wykonawcow.

Warunki udzialu w post¢epowaniu oraz podstawy wykluczenia

O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja
wykluczeniu, oraz spelniajg warunki, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp
dotyczace:

Sytuacji ekonomicznej i finansowej

Opis sposobu dokonania oceny spelnienia warunku

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze znajduje si¢ w
sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie niniejszego zamowienia. W
szczegolnosci Wykonawca musi posiada¢ srodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowa w
wysokosci co najmniej: 300 000,00 PLN

Wykonawca, ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktory zobowigzal si¢ do udostepnienia zasobow, za
szkod¢ poniesiong przez Zamawiajacego powstala wskutek nieudostgpnienia tych
zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi winyAa

Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, ze nie podlega wykluczeniu, oraz ze spetnia
warunki udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz brak
podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy Pzp.
Szczegbdtowe zasady wykluczenia Wykonawcow okreslajg zapisy art. 24 ust. 7 -10 i 12
ustawy Pzp.

W przypadku Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, kazdy
z Wykonawcow nie moze podlega¢ wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24
ust. 1 ustawy Pzp.

Warunki, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 pkt. 2 ustawy Pzp musi spetnia¢ co najmniej
jeden z Wykonawcow albo wszyscy Wykonawcy wspdlnie.
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Wykonawca moze, w celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego
czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowe;j
lub ekonomicznej innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go
z nim stosunkow.

Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotow, musi
udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw, w szczego6lnosci przedstawiajac zobowigzanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji
zamoOwienia.

Ocena spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu oraz spetienie przez wykazane
ustugi wymagan okre§lonych przez Zamawiajacego nastapi na podstawie informacji
zawartych w dokumentach i o§wiadczeniach ztozonych przez Wykonawce wraz z oferts.
Ocena warunkow bedzie odbywac¢ si¢ metoda spetnia/nie spetnia.

Wstepne potwierdzenie speinienia warunkéw udzialu w postepowaniu oraz braku
podstaw do wykluczenia Wykonawcoéw bedzie oceniane na podstawie zatgczonego/nych
do ofert oswiadczen w =zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego w ogloszeniu
o zaméwieniu i w SIWZ oraz na podstawie przeprowadzonych scenariuszy testowych.

O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy w okresie ostatnich
trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci
jest krotszy - w tym okresie, wykonali co najmniej 3 zamowienia o warto$ci co najmniej
150 000,00 zt netto kazde zamowienie, ktorych przedmiotem byto wdrozenie platformy
ustug publicznych e-naleznos$ci zintegrowanej z ePUAP (karty ustug, logowanie profilem
zaufanym) i systemami dziedzinowymi (co najmniej podatek rolny, od nieruchomosci,
ksiegowos¢ podatkowa). Kazde z zamowienie obejmowalo szkolenie dla co najmniej 10
uzytkownikéw wewnetrznych. Wykonali co najmniej jedng dostawg sprzetu
komputerowego wraz z oprogramowaniem, o wartosci nie mniejszej niz 40.000 zi netto,
ktore zostaty zainstalowane w jednostce samorzadu terytorialnego.

Ocena speilniania warunku bedzie dokonana na podstawie ztozonego wykazu
wykonanych ustug i dokumentéw potwierdzajacych, ze ustugi te zostaty wykonane lub
sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami tymi sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byly wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie bedzie w stanie
uzyskac tych dokumentow — inne dokumenty, na zasadzie spetnia/nie spetnia.
Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu innego lub innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw prawnych. W takiej
sytuacji wykonawca zobowigzany bedzie udowodnié, iz bedzie dysponowal wiedzg i
doswiadczeniem niezbednym do realizacji zamdwienia, w szczego6lnos$ci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania do dyspozycji prawo korzystania z ich wiedzy
i doswiadczenia na okres realizacji zamowienia.

O udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy dysponuja lub beda
dysponowa¢ osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia tj. zespotem do wykonania i
wdrozenia systemu internetowego aplikacji webowych typu e-Urzad w sktad, ktorego
beda wchodzi¢ specjaliSci posiadajacy wyzsze wyksztatcenie, wiedze i kwalifikacje w
zakresie :
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- Wykonawca powinien dysponowa¢ co najmniej 2 konsultantami merytorycznymi dla
systemu finansowo-podatkowego spetniajacymi nastepujace wymagania: posiadanie przez
kazdego konsultanta min. 2 letniego doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu wdrozen
systemow finansowo-podatkowych oraz udziat w co najmniej 2 wdrozeniach ww. systemow.
- Wykonawca powinien dysponowac¢ co najmniej 2 konsultantami spelniajagcymi nastgpujace
wymagania kazdy: min. 2 letnie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu wdrozen
systemow informatycznych w obszarze platform elektronicznych oraz udzial w co najmniej 2
wdrozeniach takich systemow.

- Wykonawca powinien dysponowaé co najmniej 2 specjalistami ds. testow spelniajagcymi
nast¢pujace wymagania kazdy: min. 2 letnie do$wiadczenie zawodowe w zakresie testowania
systemOow informatycznych, brat udziat w co najmniej 2 projektach informatycznych w
sektorze jednostek administracji publicznej oraz posiada certyfikat ISTQB na poziomie
foundation lub wyzszy.

- Wykonawca powinien dysponowa¢ co najmniej 2 specjalistami ds. wsparcia technicznego
spetniajacymi nastgpujace wymagania kazdy: min. 2 letnie do$wiadczenie zawodowe w
zakresie wsparcia technicznego, bral udziat w utrzymaniu co najmniej 2 projektow
informatycznych w sektorze jednostek administracji publicznej.

- Wykonawca powinien dysponowa¢ co najmniej 4 inzynierami oprogramowania
spetniajacymi nastgpujace wymagania kazdy: posiada wyksztalcenie wyzsze informatyczne,
3 letnie doswiadczenie w zakresie wsparcia technicznego, brat udzial projektowaniu i
budowie co najmniej 3 projektow informatycznych w sektorze jednostek administracji
publicznej.

7. Wykaz oS$wiadczen lub dokumentéow potwierdzajacych spelnienie warunkow
udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

7.1 Aktualne na dzien sktadania ofert o$wiadczenie, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postepowaniu — wzor stanowi Zalgcznik
nr 2inr 3do SIWZ. UWAGA: dokument nalezy zlozy¢ w oryginale.

7.2  Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje
si¢ na ich zasoby, zamieszcza informacje o tych podmiotach w oswiadczeniach,
o ktorych mowa w pkt.7.1. UWAGA: dokumenty nalezy zlozy¢ w oryginale.

7.3 Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci zamdwienia Podwykonawcom,
w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu
W postepowaniu, zamieszcza informacje o tych podmiotach w o§wiadczeniach, o ktérych
mowa w pkt.7.1. UWAGA: dokumenty nalezy zlozy¢ w oryginale.

7.4 W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcow, o§wiadczenia,
o ktérych mowa w pkt.7.1 sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ 0
zamowienie. Dokumenty te potwierdzaja spetnianie warunkow udzialu w postepowaniu,
zakres, w ktorym kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia. UWAGA: dokumenty nalezy zlozy¢ w
oryginale.

7.5 Pelnomocnictwo, o ile umocowanie prawne do reprezentacji Wykonawcy nie wynika
Z przepiséw prawa lub dokumentow rejestrowych zataczonych do oferty.

UWAGA: Pelnomocnictwo nalezy zlozy¢ w oryginale lub Kkopii poswiadczonej
notarialnie.
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Dowod wniesienia/wptacenia wadium.
Dokumenty i o§wiadczenia, ktore musi zawiera¢ oferta

Wypehiony formularz oferty — wzor stanowi Zalacznik nr 1 do SIWZ.

Wypetniony formularz o spetnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu- wzor stanowi
Zalacznik nr 2 do SIWZ.

Wypetniony formularz 0 braku podstaw do wykluczenia - wzor stanowi Zalgcznik nr 3
do SIWZ

Dowdd wniesienia/wptacenia wadium.

Wypehiony formularz o spetieniu kryteriow selekcji — wzor stanowi Zalacznik nr 11
do SIWZ.

Dokumenty wymagane od Wykonawcy, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona

Zamawiajacy, przed udzieleniem zamoOwienia, wezwie Wykonawce, ktorego oferta
zostala najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz
5 dni, aktualnych na dzien zlozenia nw. oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp:

Informacje banku lub spéldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajaca
wysoko$¢ posiadanych $rodkoéw finansowych lub zdolnos¢ kredytowa Wykonawcy,
wystawiong w okresie nie wczesniejszym niz 1 miesigc przed uptywem terminu
sktadania ofert.

UWAGA: W przypadku, gdy wartosci danych finansowych i danych dotyczacych
wartosci wykonanych ustug beda wyrazone w walucie innej niz PLN podana kwota
bedzie przeliczona wg $redniego kursu NBP z dnia publikacji ogloszenia o zaméwieniu
w Biuletynie Zamoéwien Publicznych.

Dokumenty, jakie musza dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spelnienia
warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz wykazania braku podstaw
do wykluczenia z postegpowania o udzielenie zamoéwienia w okoliczno$ciach, o ktorych
mowa w art. 24, ust. 1 ustawy Pzp, a takze w celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi
odpowiadajag wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego, nalezy ztozy¢ w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot,
na ktorego zdolnosciach Iub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego albo Podwykonawca, w zakresie
dokumentow, ktére kazdego z nich dotycza.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z thumaczeniem na jezyk
polski.

Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginalu lub notarialnie po$wiadczonej kopii
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dokumentu wylacznie wtedy, gdy zlozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwos$ci co do jej prawdziwosci.

9.2 Do oferty sktadanej na zaméwienie wykonawca dostarczy - Zestaw testowy, ktory
nalezy umies$ci¢ w zamknietym opakowaniu - uniemozliwiajgcym dostep do zawartosci
bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ opisane:

Zestaw testowy dla zaméwienia pn.: Budowa platformy e-ustug wraz z dostawa
sprzetu komputerowego dla Gminy Ilowa w ramach projektu: , Rozwdj
elektronicznych uslug dla ludnosci - tworzenie i wdrozenie interaktywnych uslug
administracji elektronicznej w Gminie Ilowa”.

Zamawiajacy zbada aplikacj¢ zgodnie z Zalacznikiem Nr 8 do SIWZ.

9.3 W celu wykazania, ze sprz¢t 1 oprogramowanie spelnia wymogi zawarte w
Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia (Zatacznik nr 7 do SIWZ) Wykonawca
dostarczy wypetiony Zalgcznik nr 6 - Parametry techniczne dostarczonego sprzetu i
ustug.

9.4  Wykonawca dostarczy :

Dla komputeréw :

a) Wydruk raportu z oprogramowania testujgcego procesor lub wydruk zawartosci ekranu [Print
Screen ekranu] z przeprowadzonych testow, pozwalajacych na potwierdzenie wartosci
,»Passmark CPU Mark” w testach CPU opublikowanych przez niezalezng firme¢ PassMark
Software na stronie http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php; Procesor dedykowany do pracy
w komputerach typu desktop o wydajnosci pozwalajgcej na osiggniecie wartosci ,,Passmark CPU
Mark” min. 7100 pkt.

b) Wydruk ze strony  http://www.plugloadsolutions.com/80pluspowersupplies.aspx
potwierdzajacy spetnienie wymogu 80plus, w przypadku kiedy u producenta wystepuje kilka
zasilaczy ktére s3 montowane na etapie produkcji w fabryce zataczy¢ wydruki dla wszystkich
zasilaczy. Wydruki 80plus musza by¢ potwierdzone przez producenta lub dotaczone
oswiadczenie producenta komputera iz wskazane zasilacze przez wykonawce spetniajg 80plus.

c) Wydruk raportu z oprogramowania testujacego procesor lub wydruk zawartosci ekranu [Print
Screen ekranu] z przeprowadzonych testéw wydajnosciowych przeprowadzonych na
automatycznych ustawieniach konfiguratora dotaczonego przeze firm¢ BAPCO i przy natywnej
rozdzielczosci wyswietlacza oraz wigczonych wszystkich urzadzaniach. Komputer w oferowanej
konfiguracji musi osigga¢ wyniki co najmnie;j:

SYSmark® 2014 PerformanceTest :

- SM 2014 Overall RRating — co najmniej wynik 1500 punktow,

- Office Productivity — co najmniej wynik 1100 punktow,

- Media Creation — co najmniej wynik 1720 punktow,

- Data/Financial Analysis — co najmniej wynik 1800 punktow.

Nie dopuszcza si¢ stosowanie overclokingu, oprogramowania wspomagajacego pochodzacego z
innego zrodia niz fabrycznie zainstalowane oprogramowanie przez producenta, ingerowania w
ustawieniach BIOS ( tzn. wylaczanie urzadzen stanowigcych peing konfiguracj¢) jak rowniez w
samym $rodowisku systemu (tzn. zmniejszanie rozdzielczosci, jasnosci 1 kontrastu itp.).
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Zamawiajacy zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzonych
wszystkich wymaganych testow Oferent musi dostarczy¢ Zamawiajgcemu oprogramowanie
testujace, komputer do testu oraz doktadny opis metodyki przeprowadzonego testu wraz z
wynikami w celu ich sprawdzenia w terminie nie dluzszym niz 3 dni od otrzymania
zawiadomienia od Zamawiajacego.

d) Wydruk raportu z oprogramowania testujacego karte graficzng i dzwigkowa lub wydruk
zawartosci ekranu [Print Screen ekranu] z przeprowadzonych testow, pozwalajacych na
potwierdzenie wartosci ,,Passmark G3D Mark” w testach Avarage G3D Mark opublikowanych
przez niezalezng firm¢ PassMark Software na stronie http://www.videobenchmark.net_list.php.
Karta graficzna osiggajaca wydajno$¢ mierzong w ,,Passmark CPU Mark” w komputerach typu
desktop min. 975 pkt.

e) Certyfikat ISO9001 lub réwnowazny, dla producenta sprzetu komputerowego.

f) Certyfikat EnergyStar 6.0 dla producenta sprzetu komputerowego.

g) Deklaracja whasciwosci uzytkowych producenta.

h) Certyfikat producenta systemu operacyjnego, potwierdzajagcy poprawng wspolprace
oferowanych modeli komputeréw z oferowanym systemem operacyjnym (zatagczy¢ wydruk ze
strony producenta systemu).

1) Os$wiadczenia producenta potwierdzajgcego partnera serwisowego.

J) Os$wiadczenie producenta, ze w przypadku nie wywigzywania si¢ z obowigzkow
gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie wszelkie zobowigzania
Zwigzane z serwisem.

k) Oswiadczenie producenta, ze w przypadku wymiany dysku twardego uszkodzony dysk
pozostaje u Zamawiajacego.

I) Oswiadczenie producenta na Potwierdzenie spetnienia kryteriow $rodowiskowych, w tym
zgodnosci z dyrektywa RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych (wg
wytycznych Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie
»Opracowanie propozycji kryteriow srodowiskowych dla produktow zuzywajacych energie
mozliwych do wykorzystania przy formulowaniu specyfikacji na potrzeby zamowien
publicznych”, pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczegolnosci zgodnosci z normg ISO
1043-4 lub réwnowazng dla ptyty gtéwnej oraz elementéw wykonanych z tworzyw sztucznych o
masie powyzej 25 gram.

m) Wyniki testow glo$nos$¢ jednostki centralnej mierzonej zgodnie z normg ISO 7779 oraz
wykazanej zgodnie z normg ISO 9296 w pozycji obserwatora w trybie pracy dysku twardego
(IDLE) wynoszaca maksymalnie 26 dB. Zamawiajacy dopuszcza zalaczenie o$wiadczenie
producenta potwierdzajace spetnianie tego warunku.

n) Wpis dotyczacy oferowanego komputera w internetowym katalogu http://www.eu-
energystar.org lub http://www.energystar.gov — dopuszcza si¢ wydruk ze strony internetowe;.

Dla serwera :

a) Pelny protokot testow SPEC poswiadczony przez producenta wykazujacy, ze oferowane
procesory w serwerze osiggaja w testach wydajnosci (dla obsadzonych 2 procesorow)
SPECint_rate2006 min. 670 pkt.

b) Oswiadczenie producenta oferowanego sprzgtu serwerowego, ze wszystkie komponenty z
ktorych zbudowanych jest oferowany sprzet sa produktami producenta tego serwera lub sa przez
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niego certyfikowane oraz sg objete gwarancjg producenta z czasem reakcji identycznym co
gwarancja na serwer.

c) Oswiadczenie producenta oferowanego sprzetu serwerowego, ze sprzet jest fabrycznie nowy
oraz, ze pochodzi z oficjalnego kanatlu dystrybucyjnego w Polsce.

d) Karta produktowa oferowanego serwera umozliwiajaca weryfikacja wszystkich wymaganych
w specyfikacji parametrow oferowanego sprzg¢tu.

9.5 O udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy w okresie ostatnich trzech

lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, wykonali co najmniej 3 zamodwienia o warto$ci co najmniej 150
000,00 zt netto kazde zamowienie, ktoérych przedmiotem byto wdrozenie platformy ustug
publicznych e-naleznosci zintegrowanej z ePUAP (karty ustug, logowanie profilem
zaufanym) 1 systemami dziedzinowymi (co najmniej podatek rolny, od nieruchomosci,
ksiggowo$¢ podatkowa). Kazde z zamowienie obejmowato szkolenie dla co najmniej 10
uzytkownikéw wewnetrznych. Wykonali co najmniej jedng dostawe sprzetu komputerowego
wraz z oprogramowaniem, o wartosci nie mniejszej niz 40.000 zt netto, ktore zostaty
zainstalowane w jednostce samorzadu terytorialnego — wzor wykazu stanowi Zalgceznik nr 4
do SIWZ
Ocena spetniania warunku begdzie dokonana na podstawie ztozonego wykazu wykonanych
ustug 1 dokumentdéw potwierdzajacych, ze ustugi te zostaty wykonane lub s3 wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami tymi sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze wykonawca nie bedzie w stanie uzyska¢ tych dokumentow — inne
dokumenty, na zasadzie spetnia/nie spetnia.
Wykonawca moze polega¢ na wiedzy 1 do$wiadczeniu innego lub innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkéw prawnych. W takiej
sytuacji wykonawca zobowigzany bedzie udowodni¢, iz bedzie dysponowal wiedzg i
do$wiadczeniem niezbednym do realizacji zamdwienia, w szczegodlnosci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania do dyspozycji prawo korzystania z ich wiedzy 1
doswiadczenia na okres realizacji zamowienia.

9.6 Osoby zdolne do wykonania zamowienia (wzor wykazu stanowi Zalacznik nr 10 do

SIWZ):
O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy dysponuja lub beda
dysponowa¢ osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia tj. zespotem do wykonania i
wdrozenia systemu internetowego aplikacji webowych typu e-Urzad w sktad, ktérego beda
wchodzi¢ specjalisci posiadajacy wyzsze wyksztatcenie, wiedze i kwalifikacje w zakresie :

- Wykonawca powinien dysponowaé¢ co najmniej 2 konsultantami merytorycznymi dla
systemu finansowo-podatkowego speiniajgcymi nast¢pujace wymagania: posiadanie przez
kazdego konsultanta min. 2 letniego do§wiadczenia zawodowego w prowadzeniu wdrozen
systemow finansowo-podatkowych oraz udzial w co najmniej 2 wdrozeniach ww. systemow.
- Wykonawca powinien dysponowac¢ co najmniej 2 konsultantami spelniajacymi nastepujace
wymagania kazdy: min. 2 letnie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu wdrozen
systemow informatycznych w obszarze platform elektronicznych oraz udzial w co najmniej 2

13
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wdrozeniach takich systemow.

- Wykonawca powinien dysponowac¢ co najmniej 2 specjalistami ds. testow spetniajacymi
nastepujace wymagania kazdy: min. 2 letnie do§wiadczenie zawodowe w zakresie testowania
systemow informatycznych, brat udzial w co najmniej 2 projektach informatycznych w
sektorze jednostek administracji publicznej oraz posiada certyfikat ISTQB na poziomie
foundation lub wyzszy.

- Wykonawca powinien dysponowac co najmniej 2 specjalistami ds. wsparcia technicznego
spelniajagcymi nastepujace wymagania kazdy: min. 2 letnie doswiadczenie zawodowe w
zakresie wsparcia technicznego, bral udziat w utrzymaniu co najmniej 2 projektow
informatycznych w sektorze jednostek administracji publicznej.

- Wykonawca powinien dysponowa¢ co najmniej 4 inZynierami oprogramowania
spetniajgcymi nastepujgce wymagania kazdy: posiada wyksztatcenie wyzsze informatyczne,
3 letnie doswiadczenie w zakresie wsparcia technicznego, brat udziat projektowaniu i
budowie co najmniej 3 projektow informatycznych w sektorze jednostek administracji
publicznej.

Oferta skladana przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia

10.1 Wspolnicy musza ustanowi¢ petlnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu

0 udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia Umowy.
Do oferty nalezy dotaczy¢ stosowne pelnomocnictwo, podpisane przez osoby
upowaznione do sktadania oswiadczen woli kazdego ze wspdlnikow.

UWAGA: Pelnomocnictwo nalezy zalaczy¢ do oferty woryginale lub kopii
poswiadczonej notarialnie.

10.2 Kazdy z Wykonawcow sktadajacych oferte wspdlng musi ztozy¢ dokumenty, o ktérych

mowa w pkt 7.1. Pozostate dokumenty bedg traktowane jako wspdlne.

10.3 W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia kopie

dokumentow muszg by¢ poswiadczane za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawce,
ktorego dokumenty dotycza Ilub osobe posiadajaca stosowne petnomocnictwo.
W przypadku spotki cywilnej dokumenty wspdlne powinny zostaé poswiadczone
za zgodno$¢ z oryginalem przez wszystkich wspolnikow tacznie. Natomiast dokumenty,
dotyczace poszczegdlnych wspolnikow odpowiednio przez kazdego z nich. Jezeli
Zumowy spotki cywilnej lub pelnomocnictwa wynika, iz prawo poswiadczania
za zgodno$¢ z oryginalem zostalo powierzone jednemu ze wspdlnikow lub osobie
trzeciej, wszystkie dokumenty zaréwno wspolne jak 1 dotyczace poszczegdlnych
wspoOlnikow moze potwierdzi¢ umocowany pelnomocnik.

10.4 Wspolnicy ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie zamdwienia, okreslong w art. 366 Kodeksu cywilnego.

10.5 Wszelka korespondencja dokonywana bedzie wytacznie z pelnomocnikiem.
10.6 Wypehiajac formularz oferty - Zalacznik nr 1 do SIWZ, jak rowniez inne dokumenty

powolujace si¢ na Wykonawce w miejscu, np. ,,nazwa i adres Wykonawcy”, nalezy
wpisa¢ dane dotyczgce wszystkich Wykonawcow ubiegajgcych si¢ wspolnie 0 udzielenie
zamoOwienia.

14
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W przypadku wyboru oferty, przed podpisaniem umowy z Zamawiajagcym, Wykonawcy
skladajacy ofert¢ wspolng maja obowigzek przedstawi¢ Zamawiajacemu umowe
regulujaca ich wspotprace.

Sposob obliczenia ceny oferty

Cene oferty nalezy obliczy¢ uwzgledniajagc wszystkie koszty niezb¢dne do wykonania
przedmiotu zaméwienia.

W formularzu oferty (Zalacznik nr 1) nalezy podaé¢ cene netto, stawke i warto$¢
podatku VAT oraz cen¢ brutto uwzgledniajac wszystkie koszty zwigzane z peing
i prawidlowg realizacjg przedmiotu zamowienia. Podana cena stanowi¢ bedzie
wynagrodzenie ryczaltowe, ktére nie podlega zmianie w czasie trwania umowy.
Ceny muszg by¢ wyrazone w zlotych (PLN) i ewentualnie dodatkowo w groszach,
zZ doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

Ewentualny rabat lub upust nalezy uja¢ w cenie za wykonanie poszczegdlnych
elementow przedmiotu zamowienia.

Informacja dotyczaca walut obcych w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia
miedzy Zamawiajacym a Wwykonawca

Wszelkie rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone
w zlotych polskich (PLN).

Opis kryteriow wyboru najkorzystniejszej oferty oraz sposob ich oceny

Zamawiajacy oceni jedynie te oferty, ktore nie zostang odrzucone.
Zamawiajgcy wybierze oferte kierujac si¢ nastepujacymi kryteriami wyboru:
Lp. Nawa Kryterium Waga
1 |Cena 60 %
2 | Okres gwarancji na czes$¢ aplikacyjna 15 %
3 | Okres gwarancji na czg¢$¢ sprzetowa 15 %
4 | Skrdcenie terminu wykonania zamowienia 10%

Punkty uzyskane przez oferte za poszczegodlne kryteria wyboru zostang zsumowane.
Wybrana zostanie oferta, ktora otrzymatla najwigkszg liczbg punktow.

Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposrod
tych ofert wybierze oferte z nizszg cena.

Przyznawanie liczby punktow poszczegdlnym ofertom bedzie odbywaé wg
nastepujacych zasad:
Cena

Ocenie podlega cena brutto oferty.
Liczba punktow, jaka mozna uzyska¢ w tym kryterium zostanie obliczona zgodnie
Z wzorem:
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. . najnizsza cena oferty
liczba punktow oferty badanej = x 100 x 60 %

cena oferty badanej

Punkty zostang obliczone z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.
W przypadku zlozenia oferty, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku od towardow i ushug
w zakresie dotyczacym wewnatrzwspdolnotowego nabycia towarow, Zamawiajacy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ushug,
ktory miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Okres gwarancji

Okres gwarancji na dostarczony sprzet wynosi minimum 24 miesigcy i liczony jest od
dnia uruchomienia sprzetu potwierdzonego protokotem odbioru.

Okres $wiadczenia uslug gwarancyjnych na pozostaty czgs¢ przedmiotu zamdwienia
wynosi minimum 24 miesigce i liczony jest od dnia podpisania przez Zamawiajacego
i Wykonawce protokotu odbioru koncowego. Swiadczenie gwarancyjne jest tozsame
z rgkojmig.

Minimalny okres gwarancji na przedmiot zamoéwienia wymagany przez Zamawiajacego
wynosi 24 miesigce, a maksymalny 60 miesiecy.

Okres gwarancji na przedmiot zamowienia stanowi kryterium wyboru oferty.
Wykonawca powinien okresli¢ w formularzu oferty oferowany okres gwarancji
na przedmiot zaméwienia. Okres gwarancji nalezy okresli¢ w miesigcach, w liczbach
calkowitych. W przypadku okreslenia okresu gwarancji w wartosci utamkowej,
Zamawiajacy zaokragli warto§¢ utamkowa w dot do najblizszej liczby catkowite;.

W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje okres gwarancji dluzszy niz 60 miesiecy,
Zamawiajacy w celu obliczenia punktow przyjmie okres 60 miesigcy.

W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje okres gwarancji krotszy niz 24 miesiace,
Zamawiajacy w celu obliczenia punktow przyjmie okres 24 miesigcy.

W przypadku nie wypelnienia przez Wykonawce w formularzu ofertowym pola
okreslajacego dlugo$¢ okresu gwarancji bedzie to réwnoznaczne z udzieleniem
24 miesiecznego okresu gwarancji na przedmiot zamoéwienia. Oferta bedzie traktowana
jako wazna nie podlegajaca odrzuceniu i zostanie poddana ocenie pod warunkiem, iz nie
bedzie innych powodow skutkujacych odrzuceniem takiej oferty.

13.5 Wydluzenie gwarancji na sprzet
Wykonawca otrzyma nastepujaca liczbe punktéw za zaoferowanie wydluzenia terminu
gwarancji na sprzet ponad wymagany okres 24 miesigcy o:

12 miesiecy (whacznie) - 5 pkt.,
24 miesigcy (wlacznie) - 10 pkt.
36 miesi¢cy (Whacznie) - 15 pkt.

Wykonawca jest zobowigzany poda¢ okres czasu o jaki wydtuzy czas obowigzywania gwarancji
1 wprowadzi¢ go w ,,Formularzu Ofertowym”, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej SIWZ.

Okres

gwarancji nalezy okresli¢ w formularzu oferty w miesigcach, w liczbach catkowitych. W

przypadku okreslenia okresu gwarancji w warto$ci utamkowej, Zamawiajacy zaokragli warto$¢
utamkowa w dot do najblizszej liczby catkowite;.
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W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje wydluzenie okresu gwarancji o wiecej niz 36
miesigcy, Zamawiajacy w celu obliczenia punktow przyjmie okres 36 miesigcy.

W przypadku nie wypetnienia przez Wykonawce w formularzu ofertowym pola okreslajacego
dlugo$¢ okresu gwarancji bedzie to rownoznaczne z udzieleniem 24 miesigcznego okresu
gwarancji. Oferta bedzie traktowana jako wazna nie podlegajaca odrzuceniu i zostanie poddana
ocenie pod warunkiem, iz nie bedzie innych powodoéw skutkujacych odrzuceniem takiej oferty.

Liczba punktow, jaka mozna uzyska¢ w tym Kryterium zostanie obliczona zgodnie

Z wzorem:
okres gwarancji oferty badanej
liczba punktow oferty badanej — x 100 x 15 %
najdluzszy zaoferowany okres wydluzenia
gwarancji

jednak nie wie¢cej niz 36 miesiecy

Punkty zostang obliczone z doktadno$cig do dwoch miejsc po przecinku.

13.6 Wydluzenie gwarancji na cze$¢ aplikacyjng
Wykonawca otrzyma nastgpujaca liczbe punktéw za zaoferowanie wydluzenia terminu
gwarancji na czg¢s¢ aplikacyjnag ponad wymagany okres 24 miesigcy o:

12 miesigcy (wlacznie) - 5 pkt.,
24 miesiecy (wlacznie) - 10 pkt.
36 miesigcy (wlacznie) - 15 pkt.

Wykonawca jest zobowigzany poda¢ okres czasu o jaki wydluzy czas obowigzywania gwarancji
1 wprowadzi¢ go w ,,Formularzu Ofertowym”, stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszej SIWZ.

Okres gwarancji nalezy okresli¢ w formularzu oferty w miesigcach, w liczbach catkowitych. W
przypadku okreslenia okresu gwarancji w warto$ci utamkowej, Zamawiajacy zaokragli warto$¢
utamkowa w dot do najblizszej liczby catkowite;.

W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje wydluzenie okresu gwarancji 0 wigcej niz 36
miesiecy, Zamawiajacy w celu obliczenia punktéw przyjmie okres 36 miesigcy.

W przypadku nie wypelnienia przez Wykonawce w formularzu ofertowym pola okreslajacego
dhlugo$¢ okresu gwarancji bedzie to rownoznaczne z udzieleniem 24 miesigcznego okresu
gwarancji. Oferta bedzie traktowana jako wazna nie podlegajaca odrzuceniu i zostanie poddana
ocenie pod warunkiem, iz nie bedzie innych powodow skutkujacych odrzuceniem takiej oferty.
Liczba punktow, jaka mozna uzyska¢ w tym kryterium zostanie obliczona zgodnie z wzorem:

okres gwarancji oferty badanej
liczba punktow oferty badanej — x 100 x 15 %
najdluzszy zaoferowany okres wydluzenia
gwarancji
jednak nie wiecej niz 36 miesiecy

Punkty zostang obliczone z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.
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Skrocenie terminu wykonania zamowienia

termin skrocenia wykonania zaméwienia oferty badanej
liczba punktow oferty badanej x 100 x 10 %
najdluzszy termin skrocenia wykonania
zamoOwienia jednak nie wiecej niz 3
miesigce

Punkty zostang obliczone z doktadno$cig do dwoch miejsc po przecinku.

Planowany termin wykonania zamowienia okre$lony zostat do dnia 31 grudnia 2017r.
Wykonawca moze zaoferowa¢ skrdcenie terminu wykonania zamdwienia nie wigcej niz o trzy
miesigce. W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje skrocenie terminu wykonania zamowienia 0
wigcej niz 3 miesigce, Zamawiajacy w celu obliczenia punktéw przyjmie okres 3 miesigcy.
Okres skrocenia nalezy okresli¢ w formularzu oferty w miesigcach, w liczbach catkowitych.

W przypadku nie wypetnienia przez Wykonawce w formularzu ofertowym pola okreslajacego
skrocenie terminu wykonania zamowienia bedzie to rownoznaczne z tym, ze Wykonawca nie
oferuje skrdcenia terminu wykonania zamdwienia i planowany termin wykonania zamdwienia
okreslony zostat do dnia 31 grudnia 2017 r. Oferta bedzie traktowana jako wazna nie
podlegajaca odrzuceniu i zostanie poddana ocenie pod warunkiem, iz nie bedzie innych
powodow skutkujgcych odrzuceniem takiej oferty.

13.8 Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;.

14 OKkres zwigzania oferta

14.1 Wykonawca jest zwigzany oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta

14.2

14.3

15

151

15.2
15.3

rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedluzy¢ termin
zwigzania oferta, z tym, ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uplywem terminu zwigzania oferta, zwroci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

Przedluzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem
nowego wadium na przedluzony okres zwigzania oferta. Jezeli przedtuzenie terminu
zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek
whniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy jedynie Wykonawcy, ktorego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

Wadium

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci 8 000,00 PLN
(stownie: 8 tysiecy ztotych).

Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ ofert¢ wadium na caty okres zwigzania oferta.
Wadium moze by¢ wniesione W jednej lub w kilku nastepujagcych formach wybranych
przez Wykonawce:
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a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo —
kredytowej, z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze por¢czeniem pienieznym;

c) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z pdzn. zm.).

UWAGA: W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji,
gwarancja powinna by¢ sporzadzona zgodnie z obowigzujacym prawem i powinna
zawiera¢ nastepujace elementy:

a) nazwe dajacego zlecenie udzielenia gwarancji (Wykonawcy), beneficjenta
gwarancji (Zamawiajacego), gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej
udzielajacej gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib;

b)  okreslenie wierzytelno$ci, ktora ma by¢ zabezpieczona gwarancja;

c) kwote gwarancji;

d) termin waznosci gwarancji;

e) bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta do zaptacenia kwoty gwarancji
na pierwsze pisemne zadanie Zamawiajagcego w przypadkach okre§lonych
w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na konto Zamawiajacego W
Banku Spotdzielczym w Itowej 0 numerze:

50 9658 0006 0000 1443 2007 0004 z dopiskiem ,,wadium — ,,Budowa platformy e-

ustlug wraz z dostawg sprze¢tu komputerowego dla Gminy Itowa”

Kopig przelewu nalezy zataczy¢ do oferty.

Whiesienie wadium w pienigdzu bedzie skuteczne, jezeli do uptywu terminu sktadania

ofert znajdzie si¢ na rachunku bankowym Zamawiajacego.
W przypadkach, gdy wadium wnoszone jest w formach innych niz pieniadz,
Wykonawca sklada oryginal dokumentu wadium wraz z oferta.
Zamawiajagcy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze
najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem Wykonawcy,
ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 15.8 SIWZ.
Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego
stronie, nie ztozyt o$wiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznos$ci, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy
Pzp, pelnomocnictw, lub nie wyrazil zgody na poprawienie omylki, o ktoérej mowa
w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez
Wykonawcg jako najkorzystniejsze;j.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktorego oferta
zostala wybrana:
a) odmowil podpisania umowy w sprawie zamoOwienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie;
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b) nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;
C) zawarcie umowy W sprawie zamdwienia publicznego stato si¢ niemozliwe
Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

15.9 Zamawiajacy zwraca wadium Wykonawcy, ktérego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza, niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamdowienia publicznego
oraz wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

15.10Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktory wycofat
oferte przed uptywem terminu sktadania ofert.

15.11Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktoremu
zwrocono wadium na podstawie pkt 15.7 SIWZ, jezeli w wyniku rozstrzygnigcia
odwotania jego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium
W terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

15.12 Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy zwraca je wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktéorym bylo ono przechowywane na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

16 Miejsce i termin skladania ofert

16.1 Oferte nalezy zlozy¢ w sekretariacie Zamawiajacego lub przestac¢ na adres Urzad Miejski
Itowa, 68-120 Itowa, ul. Zeromskiego 27, w terminie do dnia 15.02.2017 r. do godz.
12:00.

16.2 Za termin zlozenia oferty uwaza si¢ date 1 godzing jej zlozenia w siedzibie
Zamawiajacego. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za stan oraz termin
dostarczenia oferty przestanej przez Wykonawcow droga pocztowa.

16.3 Oferte nalezy zlozy¢ w zamknigtej kopercie oznaczonej w nastgpujacy sposob: Budowa
platformy e-uslug wraz z dostawa sprzetu komputerowego dla Gminy Ilowa oraz
napisem ,,NIE OTWIERAC przed terminem otwarcia ofert”, z 0znaczeniem nazwy
i adresu Wykonawcy (lub pieczatka firmowag Wykonawcy), tak aby mozna byto odestaé¢
oferte W przypadku jej wptynigcia po terminie.

16.4 Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub ja wycofac,
pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub
wycofaniu przed terminem skladania ofert. Zaré6wno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagaja zachowania formy pisemnej. Zmiany dotyczace tresci oferty powinny byc¢
przygotowane, opakowane i zaadresowane w ten sam sposob jak oferta. Dodatkowo
opakowanie, w ktorym jest przekazywana zmieniona oferta nalezy opatrzy¢ napisem
ZMIANA. Powiadomienie o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane i zaadresowane
w ten sam sposob jak oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktorym jest przekazywane to
powiadomienie nalezy opatrzy¢ napisem WY COFANIE.

16.5 Koperty zawierajagce oferty wycofane nie beda otwierane. Koperty oznakowane
dopiskiem ,,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu ofert Wykonawcy, ktory
wprowadzil zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmian, zostang
dotaczone do oferty.

16.6 Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za niewlasciwe opakowanie oferty lub
ztozenie jej w niewtasciwym miejscu.

16.7
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Miejsce i termin otwarcia ofert

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 15.02.2017 r. 0 godz. 12:15 w siedzibie Urzedu Miejskiego
w Itowej, 68-120 Itowa, ul. Zeromskiego 27, pok. nr 8 - I pigtro.

Otwarcie ofert jest jawne. W otwarciu ofert mogg bra¢ udzial przedstawiciele
Wykonawcow.

W czeSci jawnej postepowania przetargowego, bezposrednio przed otwarciem ofert
Zamawiajacy podaje kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Po otwarciu koperty Zamawiajacy oglasza nazwe¢ i1 adres firmy, ktorej oferta jest
otwierana, a takze informacje¢ dotyczaca ceny zawartej w ofercie, okresu gwarancji I
warunkow ptatnosci zawartych w ofercie.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej
informacje dotyczace:

a) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

b) firm oraz adreséw Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

c) ceny, okresu gwarancji oraz termindéw skrocenia zamowienia zawartych w ofertach.
Wszyscy Wykonawcy biorgcy udzial w postepowaniu, w terminie 3 dni od dnia
zamieszczenia na stronie informacji, o ktorej mowa w pkt. 17.5 przekazuja
Zamawiajacemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, — wzoér oswiadczenia
stanowi Zalgacznik nr 5 do SIWZ.

UWAGA: dokument nalezy zlozy¢ w oryginale.

Badanie i ocena ofert

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert 1 dokumentow potwierdzajgcych speinianie warunkow
udziatu w postgpowaniu.
Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omylki pisarskie oraz oczywiste omytki
rachunkowe, a takze inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacja, nie
powodujace istotnych zmian w treSci oferty, niezwlocznie zawiadamiajagc o tym
Wykonawce, ktorego oferta zostala poprawiona.
Jezeli oferta zawiera¢ bedzie razaco niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu
zaméwienia, Zamawiajacy zwroci si¢ w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie  w
okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych elementow oferty majacych wplyw na
wysokos¢ ceny.
Zamawiajacy odrzuca ofert¢ (zgodnie z art. 89 ustawy Pzp) jezeli:
a) jest niezgodna z ustawa;
b) jej tres¢ nie odpowiada treSci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,
z zastrzezeniem zawartym w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp;
C) jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;
d) zawiera razgco niskg ceng¢ lub koszt w stosunku do przedmiotu zamowienia;
e) zostala zlozona przez Wykonawce wykluczonego z udzialu w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia;
f) zawiera bledy w obliczeniu ceny lub kosztu;
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g) w terminie 3 dni od dnia dor¢czenia zawiadomienia Wykonawca nie zgodzit si¢ na
poprawienie omylki polegajacej na niezgodnosci oferty ze Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zamowienia, nie powodujacej istotnych zmian w tresci oferty;

h) Wykonawca nie wyrazit zgody, o ktorej mowa w art. 85 ust. 2, na przedtuzenie
terminu zwigzania oferta;

1) wadium nie zostalo wniesione lub zostato wniesione w sposob nieprawidlowy;

J) jej przyjecie naruszaloby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes
bezpieczenstwa panstwa, a tego bezpieczenstwa lub interesu nie mozna
zagwarantowa¢ w inny sposob;

k) jest niewazna na podstawie odrgbnych przepisow.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostala
najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni, terminie
aktualnych na dzien zlozenia oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznosci,
o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp oraz dokumentéw wymienionych w punkcie 9
SIWZ.

Jezeli Wykonawca nie zlozyl o§wiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp,
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25
ust. 1 ustawy Pzp, lub innych dokumentéw niezb¢dnych do przeprowadzenia
postepowania, o§wiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budza
wskazane przez Zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajacy wezwie do ich ztozenia,
uzupelnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich
zlozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postepowania.

Ogloszenie wynikow postepowania przetargowego.

Zamawiajacy przyzna zamoOwienie temu Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada
wszystkim wymaganiom okreslonym w ustawie Pzp oraz w niniejszej SIWZ i zostata
oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu 0 podane w ogloszeniu o zaméwieniu i SIWZ
kryteria wyboru oferty.

Zamawiajacy informuje niezwlocznie wszystkich Wykonawcow o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imi¢ i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci
Wykonawcy, ktorego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby
albo miejsca zamieszkania 1 adresy, jezeli sg miejscami wykonywania dziatalnosci
Wykonawcoéw, ktorzy zlozyli oferty, a takze punktacj¢ przyznang ofertom w
kazdym kryterium oceny ofert 1 tagczng punktacje;

b) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni;

c) Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty,
a W przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 1 5, braku rownowaznosci lub
braku spetlniania wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci;

d) uniewaznieniu postepowania — podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
Informacje, o ktorych mowa w pkt. 19.2 a i d Zamawiajagcy umieSci na stronie
internetowe;j.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz speilnia warunki udzialu w postgpowaniu, uchyla si¢ od zawarcia umowy
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lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy
moze zbadaé, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spelnia warunki udzialu w
postepowaniu Wykonawca, ktory ztozyl oferte najwyzej oceniona sposrod pozostatych
ofert.

Wykonawca wybranej drugiej najkorzystniejszej oferty bedzie zobowigzany do zlozenia
o$wiadczen i dokumentow, o ktorych mowa w art. 26 ust. 1 ustawy Pzp.

Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

Zamawiajagcy niezwlocznie dorgczy wybranemu Wykonawcy zawiadomienie o wyborze

jego oferty oraz miejscu i terminie zawarcia umowy.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zawarl z nim umowg¢ w sprawie zamoéwienia

publicznego, zawierajaca postanowienia zawarte w Zataczniku nr 9 Specyfikacji Istotnych

Warunkéw Zamowienia (Wzor umowy).

Przed podpisaniem umowy wyloniony Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢

Zamawiajacemu oryginal dokumentu potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenia

nalezytego wykonania umowy;

Wykonawcy skladajacy oferte wspolng sg zobowigzani przedstawi¢ Zamawiajgcemu

umowe zawierajacg CO najmniej:

a) zobowigzanie do realizacji wspoOlnego przedsigwziecia  gospodarczego
obejmujacego swoim zakresem realizacj¢ przedmiotu zamdwienia,

b) czas obowigzywania umowy, ktory nie moze by¢ krotszy, niz okres obejmujacy
realizacj¢ zamoOwienia oraz czas trwania gwarancji jakosci 1 rekojmi za wady;

C) okreslenie zakresu dziatania poszczegdlnych stron umowy;

d) wskazanie pelnomocnika uprawnionego do reprezentowania Wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlna.

W przypadku nie przedtozenia przez Wykonawce wymaganych dokumentéw, o ktorych

mowa w pkt. 20.3 i 20.4 umowa nie zostanie zawarta z winy Wykonawcy.

Wykonawca sktadajacy oferte bedzie zobowigzany w terminie 5 dni od podpisania Umowy

do przygotowania projektu harmonogramu rzeczowo - finansowego do akceptacji

Zamawiajacego, ktory bedzie uwzglednial zasady rozliczania za elementy 1 za catos¢

wykonanego przedmiotu zamdéwienia.

Wykonawca opracuje harmonogram rzeczowo-finansowy metodg Gantta — Adamieckiego,

ktory bedzie uwzgledniat:

a) podzial zamowienia na poszczegdlne zadania wykonawcze, w taki sposob aby
poszczegolne zadania (aplikacje, wdrozenie, szkolenie) byly mozliwe do odbioru
czgsciowego,

b) warto$ci poszczegolnych zadan,

c) rozplanowanie zadan w czasie,

d) kamienie milowe ( wazne zdarzenia w harmonogramie, ktore podsumowuja okreslony
zestaw zadan, badz dang faze projektu. Oznaczajg one pewne istotne, jednorazowe
zdarzenie, ktére mozna w jednoznaczny sposob okres$lic i wigza si¢ z dalszymi
decyzjami odno$nie dalszego rozwoju projektu. Na wykresie Gantta kamienie milowe
oznaczamy punktem - najczgsciej jest to kwadrat obrocony o 45°).
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Harmonogram rzeczowo-finansowy bedzie wymagal uzgodnienia z Zamawiajagcym lub
Nadzorem Inwestorskim oraz jego akceptacji.

Harmonogram rzeczowo-finansowy bedzie stluzyt m.in. do oceny zgodnosci
wykonywanych przez Wykonawce czgsci zadania oraz ustalania ptlatno$ci czesciowych
mozliwych do zaptacenia.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego uwag do harmonogramu rzeczowo —
finansowego, wykonawca bedzie zobowigzany do uwzgl¢dnienia tych uwag w terminie 3
dni od ich otrzymania.

4) Potwierdzenie przez Zamawiajgcego uwzglednionych uwag bedzie si¢ uwazalo za

zatwierdzenie harmonogramu rzeczowo — finansowego.

5) Brak sporzadzenia harmonogramu rzeczow0 — finansowego w nakazanym terminie lub

nie uwzglednianie w okreSlonym terminie uwag Zamawiajagcego do harmonogramu
skutkowa¢ moze natozeniem kar umownych.

21 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

21.1

21.2

21.3

Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany jest do
whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy do dnia podpisania umowy 0
wykonanie zamowienia w wysokosci 10 % ceny calkowitej podanej w ofercie
(ceny brutto).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy bedzie stuzyto pokryciu roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub w Kilku
nastgpujacych formach:

a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo —
kredytowej, z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,

¢) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z pdzn. zm.).

UWAGA: Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ztozone w formie porgczenia
lub gwarancji powinno zawiera¢ nast¢pujace elementy:

a) nazwa Wykonawcy, beneficjenta (Zamawiajacego), gwaranta oraz wskazanie ich
siedzib;

b) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja;

¢) kwote gwarancji;

d) termin waznosci gwarancji:

— termin wazno$ci musi obejmowac caly okres wykonywania przedmiotu
umowy oraz 30 dni po jego zakonczeniu,;

— termin waznoS$ci zabezpieczenia roszczen z tytutu gwarancji za wady musi
obejmowac caty okres gwarancji oraz 15 dni po uplywie tego okresu;

e) nicodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta do zaptacenia na rzecz
Zamawiajacego kwoty gwarancji po otrzymaniu pierwszego pisemnego zadania
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wyplaty zawierajgcego oswiadczenie stwierdzajace, ze Wykonawca nie wykonat
lub nienalezycie wywiazat si¢ ze swoich zobowigzan wynikajacych z umowy.
W przypadku przedlozenia porgczenia lub gwarancji nie zawierajacej wymienionych
wyzej elementow badz posiadajacej jakiekolwiek dodatkowe zastrzezenia, Zamawiajacy
uzna, ze Wykonawca nie wnidst zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Przed zlozeniem poreczenia lub gwarancji, nalezy uzyska¢ od Zamawiajacego
akceptacje jej treSci, w szczegolnosci w zakresie cech okreslonych w niniejszym
punkcie.

21.4 Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca zobowigzany jest wptaci¢ przelewem
na nastepujacy rachunek bankowy Zamawiajacego W Banku Spéldzielczym w Itowej 0
numerze: 50 9658 0006 0000 1443 2007 0004 z dopiskiem ,,Budowa platformy e-
ushug wraz z dostawa sprzetu komputerowego dla Gminy Ilowa”.

21.5 W przypadku wniesienia wadium w pieniagdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na
zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

21.6 Zamawiajagcy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Wwraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane.

21.7 Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

a) w wysokosci 70% wniesionego zabezpieczenia wykonania umowy w terminie
30 dni po odbiorze koncowym przedmiotu umowy;

b) pozostala czg$¢ zabezpieczenia, tj. 30% pozostaje na zabezpieczenie roszczen
z tytulu gwarancji - zabezpieczenie zostanie zwrdcone nie pdzniej niz w 15 dniu po
uplywie okresu gwarancji.

22 Dopuszczalne zmiany w umowie

22.1 Dopuszczalne jest dokonywanie zmian umowy o charakterze nieistotnym, przez co nalezy
rozumie¢ zmiany nieodnoszace si¢ do kwestii, ktore podlegaty ocenie podczas wyboru
Wykonawcy i takich, ktore, gdyby byly znane w momencie wszczgcia procedury majacej
na celu zawarcie umowy nie miatyby wplywu na udzial wigkszej liczby podmiotow
zainteresowanych ta procedurg. Taki charakter maja np. zmiana danych zwigzanych z
obstugg administracyjno-organizacyjng umowy, zmiana osob wskazanych do kontaktow
miedzy stronami, zmiana osob pehigcych funkcje kierownicze w ramach realizacji
zamoOwienia.

22.2 Okreslajac warunki dokonania zmiany umowy, Strony sporzadzaja Protokét Negocjacii,
bioragc pod uwage w szczegolnosci:

a) opis zmiany;

b) uzasadnienie zmiany;

C) koszt zmiany i sposob jego wyliczenia, o ile wystepuje;

d) wplyw zmiany na wysoko$¢ wynagrodzenia, o ile wystepuje;
e) czas wykonania zmiany;

f) wplyw zmiany na termin zakonczenia umowy.

22.3 Przewiduje si¢ mozliwo$¢ zmiany postanowien zawarte] umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia co
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najmniej jednej z okolicznosci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem podanych
warunkow ich wprowadzenia.

22.3.2

22.3.3

22.3.1 Zmiana terminu wykonania umowy w przypadku:

a) wystgpienia opoznien w wykonaniu okreslonych czynnosci lub ich zaniechanie
przez wiasciwe organy administracji lub podmioty trzecie, niezalezne od stron
umowy, ktore nie sg nastgpstwem okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢;

b) wystapienia okoliczno$ci zwigzanych z wdrazaniem przedmiotu umowy,
niezaleznych od stron umowy, ktérych doswiadczony Wykonawca nie mogh
przewidzie¢ w chwili sktadania oferty;

c) koniecznosci wprowadzenia modyfikacji przyjetych rozwigzan technicznych
obejmujacych przedmiot umowy;

d) zmiany zakresu rzeczowego zamowienia w sytuacjach, o ktérych mowa ponizej
w pkt. 22.3.2.

Zmiana zakresu rzeczowego zamowienia jest mozliwa w przypadku:

a) zmiany sposobu realizacji zamowienia wynikajacej ze zmian w obowigzujacych
przepisach prawa badz wytycznych majacych wptyw na realizacj¢ przedmiotu
umowy;

b) w innych przypadkach podanych w umowie.

Zmiana dotyczaca realizacji dodatkowych dostaw lub ustug od

dotychczasowego Wykonawcy, nieobjetych zamdwieniem podstawowym jest

mozliwa, o ile staly si¢ niezbedne 1 zostaly spetnione tacznie nastepujace warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodow ekonomicznych lub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennos$ci lub interoperacyjnosci
sprzetu, wustug lub instalacji, zamdéwionych w ramach zamdwienia
podstawowego;

b) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodno$¢ lub znaczne
zwigkszenie kosztéw dla Zamawiajacego;

c) warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia
okreslonej pierwotnie w umowie.

22.3.4 Zmiana wysokosci wynagrodzenia, jest mozliwa w przypadku:

a) zmiany stawki podatku VAT;
b) wprowadzenia zmiany dotyczacej realizacji dodatkowych dostaw lub ushug,
o ktérych mowa powyzej w pkt. 22.3.3.

22.4 Jezeli Wykonawca uwaza si¢ za uprawnionego do zmiany terminu zakonczenia umowy,
sposobu i zakresu wykonania przedmiotu umowy, zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajagcemu wniosku dotyczacego zmiany umowy wraz z opisem zdarzenia lub
okoliczno$ci stanowigcych podstawe do zadania takiej zmiany.

22.5 Zlozenie wniosku, o ktérym mowa powyzej nie zwalnia Wykonawcy od biezacego
wykonywania umowy.

22.6 Po otrzymaniu wniosku Wykonawcy, Zamawiajagcy w terminie 21 dni roboczych
przekazuje Wykonawcy swoje stanowisko, ewentualnie wyznacza termin spotkania
negocjacyjnego.
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23 Udostepnienie dokumentacji postepowania

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

24
24.1

24.2

24.3

24.4

Protokot wraz z zalacznikami jest jawny. Zalaczniki do protokotu udostepnia si¢ po
dokonaniu przez Zamawiajacego wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu
postepowania, Z tym, ze oferty udostepnia si¢ od chwili ich otwarcia.
Zamawiajacy udostgpnia wnioskodawcy protokét lub  zalaczniki niezwlocznie.
W wyjatkowych przypadkach, w szczegolnosci zwigzanych z zapewnieniem sprawnego
toku prac dotyczacych badania i oceny ofert, Zamawiajacy udostgpnia oferty do wgladu
lub przesyta ich kopie w terminie przez siebie wyznaczonym, nie pozniej jednak niz w
dniu przestania informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty albo o uniewaznieniu
postepowania.
Udostepnienie protokotu lub zalgcznikow moze nastgpi¢ poprzez wglad w miejscu
wyznaczonym przez Zamawiajacego, przestanie kopii poczta, faksem lub droga
elektroniczna, zgodnie z wyborem wnioskodawcy wskazanym we wniosku.
Bez zgody Zamawiajacego, wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu Ilub
zalagcznikoOw, w miejscu wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie moze samodzielnie
kopiowa¢ lub utrwala¢ za pomocag urzadzen lub srodkow technicznych stuzgcych do
utrwalania obrazu tresci ztozonych ofert.
Udostepnienie protokotu oraz zatacznikow do protokotu odbywa si¢ wg nast¢pujacych
zasad:
a) zainteresowany, zobowigzany jest zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego pisemny
wniosek o udostepnienie protokotu lub/i zalacznikéw do protokotu (np. ofert);
b) Zamawiajacy ustali, z uwzglgdnieniem ztozonego w ofercie zastrzezenia
0 tajemnicy przedsigbiorstwa, zakres informacji, ktére moga by¢ udostgpnione
wnioskodawcy;
C) Zamawiajacy ustali sposob udostepnienia, 0 czym poinformuje zainteresowanego
w pisemnym zawiadomieniu.

Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej
Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma
lub mial interes w uzyskaniu danego zamoéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w
wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej
wobec ogloszenia o zamowieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
przystuguja rowniez organizacjom wpisanym na list¢, o ktérej mowa w art.
154 pkt 5 ustawy Pzp.
Odwolanie powinno wskazywaé czynno$¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajacego,
ktorej zarzuca si¢ niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie
zarzutow, okresla¢ zadanie oraz wskazywac okoliczno$ci faktyczne 1 prawne uzasadniajace
whniesienie odwolania.
Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu lub rownowaznego $rodka, spetniajacego
wymagania dla tego rodzaju podpisu.
Odwolujacy przesyta kopi¢ odwotania Zamawiajagcemu przed uplywem terminu na
whniesienie odwotania w taki sposdb, aby moégl on zapoznaé si¢ z jego treScig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa si¢, iz Zamawiajacy mogt zapoznaé si¢ z trescia
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odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej.

Odwotanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia przeslania informacji o czynno$ci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane przy
uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej albo w terminie 15dni — jezeli zostaly
przestane w inny sposob.

Pozostate prawa i1 obowiazki Wykonawcow w toku wnoszenia $srodkéw ochrony prawnej
okreslone sg w Dziale VI ustawy Pzp.

Rozdzial 11
Przedmiot zamowienia

Opis przedmiotu zamo6wienia
Nomenklatura wedtug Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):

72421000-7 Ustugi w zakresie rozwijania internetowych aplikacji klienckich
72212600-5 Ustugi opracowywania oprogramowania dla baz danych i operacyjnego
48600000-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne

80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego

72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

30213000-5 Komputery osobiste

48822000-6 Serwery komputerowe

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

51611000-8 Ustugi instalowania komputerow

30230000-0 Sprzet zwigzany z komputerami

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca na stworzenie portalu podatkowego,

portalu do rejestracji deklaracji i optat Smieci, aplikacji mobilnej e-itowa oraz dostawa sprzgtu
komputerowego wraz z dostawa serwera z systemami operacyjnymi - Szczegdétowy Opis
Przedmiotu Zamowienia stanowi Zalacznik nr 7 do SIWZ.

2.

2.1
2.2

2.3

24

2.5

Termin wykonania przedmiotu zaméwienia

Wymagany termin wykonania przedmiotu zaméwienia: do 31 grudnia 2017 r.
Wykonawca opracuje harmonogram realizacji przedmiotu zamdéwienia w terminie 5 dni
od podpisania umowy i w tym terminie uzyska akceptacj¢ Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga okreSlenia w  harmonogramie termindw  wykonania
poszczegdlnych etapdw realizacji przedmiotu zamowienia.

Wykonawca bedzie zobowigzany realizowaé¢ przedmiot zamodwienia zgodnie
z harmonogramem.

Za date wykonania przedmiotu zamdwienia przyjmuje si¢ dat¢ podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru koncowego stwierdzajacego nalezyte wykonanie
przedmiotu zamowienia.
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Gwarancja jakoSci

Okres gwarancji na dostarczony sprze¢t wynosi minimum 24 miesigcy i liczony jest od
dnia uruchomienia sprzetu potwierdzonego protokotem odbioru.
Okres $wiadczenia ustug gwarancyjnych na pozostalg cz¢$¢ przedmiotu zamowienia
wynosi minimum 24 miesigce i liczony jest od dnia podpisania przez Zamawiajacego
i Wykonawce protokotu odbioru koncowego. Swiadczenie gwarancyjne jest tozsame
z rekojmia.
Minimalny okres gwarancji na przedmiot zaméwienia wymagany przez Zamawiajgcego
wynosi 24 miesigce, a maksymalny 60 miesiecy.
Okres gwarancji na przedmiot zamowienia stanowi kryterium wyboru oferty.
Wykonawca powinien okre§li¢ w formularzu oferty oferowany okres gwarancji
na przedmiot zamowienia. Okres gwarancji nalezy okres$li¢ w miesigcach, w liczbach
calkowitych. W przypadku okreslenia okresu gwarancji w wartosci utamkowej,
Zamawiajacy zaokragli warto$¢ utamkowa w dot do najblizszej liczby catkowite;.
W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje okres gwarancji dluzszy niz 60 miesigcy,
Zamawiajacy w celu obliczenia punktéw przyjmie okres 60 miesiecy.
W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje okres gwarancji krotszy niz 24 miesiace,
Zamawiajacy w celu obliczenia punktéw przyjmie okres 24 miesiecy.
W przypadku nie wypeklienia przez Wykonawce w formularzu ofertowym pola
okreslajacego dlugos¢ okresu gwarancji bedzie to réwnoznaczne z udzieleniem
24 miesigcznego okresu gwarancji na przedmiot zamowienia. Oferta bedzie traktowana
jako wazna nie podlegajaca odrzuceniu i zostanie poddana ocenie pod warunkiem, iz nie
bedzie innych powodow skutkujacych odrzuceniem takiej oferty.
Re¢kojmia za wady
Na zasadach okreslonych w umowie rozwigzania dotyczace gwarancji jakosci,
w szczegllnoSci dotyczace okresu trwania oraz $wiadczen Wykonawcy, maja
zastosowanie wprost do rekojmi.
Zamowienia polegajace na powtorzeniu podobnych ushug
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien polegajacych na powtodrzeniu
podobnych ustug, 0 ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.
Oferty czeSciowe
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Oferty wariantowe
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania oferty wariantowej.
Podwykonawcy
Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czes$ci zamowienia.
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w ofercie tej cze$ci zamowienia, ktorej
realizacj¢ powierzy Podwykonawcy. W przypadku braku powyzszych informacji,
Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca begdzie realizowal zaméwienie osobiscie (sitami
wlasnymi) bez udziatu Podwykonawcy.
Pozostale wymagania dotyczace podwykonawstwa zawiera Zatacznik nr 9 SIWZ (wzér
umowy).
Wymagania dotyczace zatrudnienia na podstawie umowe o prace os6b
wykonujacych zamoéwienie
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Zamawiajacy nie stawia wymogu zatrudnienia na umowe o prace specjalistow zdolnych
do wykonania przedmiotu zamowienia z uwagi na charakter zaméwienia.

Przedmiotowa ustuga  begdzie  wykonywana przez specjalistow (programistow
komputerowych), prace te moga by¢ wykonywane zdalnie (w siedzibie specjalistow)
i przekazywane droga elektroniczng dla Wykonawcy, nie odbywajg si¢ pod
kierownictwem pracodawcy oraz w miejscu i czasie przez niego wyznaczonym.
Z uwagi na to, ze wykonywane prace nie spetniajg przestanek art. 22 § 1 Kodeksu pracy
(Dz. U. z 2014 1. poz. 1502, z pdzn. zm.) Zamawiajacy nie wymaga, by Wykonawca
wykazat si¢ zatrudnieniem na Umowe o pracg specjalistow, ktorzy beda realizowali
przedmiot zamowienia.

Ponadto, wymog zatrudniania ww. specjalistObw na umowe¢ o prace mogtby zakltocicé
konkurencyjnos¢. Wymog ten miatby wptyw na ograniczenie potencjalnych podmiotéw
starajacych si¢ o udzielenie przedmiotowego zamowienia.
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Zalacznik nr 1

FORMULARZ OFERTY

Zamawiajacy: Gmina Ilowa
ul. Zeromskiego 27
68 — 120 Ilowa

Nazwa Wykonawcy

Siedziba ((kod, miejscowo$¢, ulica,
nr budynku, nr lokalu)

Wojewodztwo

REGON

NIP

Nr telefonu

Nr faksu

E - mail

Niniejszym sktadam/y ofert¢ w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn. Budowa platformy e-uslug wraz z
dostawa sprzetu komputerowego dla Gminy Ilowa w ramach projektu:

,Rozwd@j elektronicznych ustug dla ludnosci - tworzenie i wdrozenie interaktywnych ustug

administracji elektronicznej w Gminie lfowa”.

1. Oferuj¢/my wykonanie przedmiotu zamowienia, za ceng w wysokosci:

Ceng netto (bez VAT) PLN
slownie: PLN
plus podatek VAT w kwaocie: PLN
slownie: PLN

co stanowi lgcznie cene¢ calkowita

z VAT (brutto) w wysokosci: PLN

slownie: PLN

Nazwa zamowienia: ,, Budowa platformy e-ustug wraz z dostawq sprzetu komputerowego dla Gminy Itowa w
ramach projektu:,, Rozwdj elektronicznych ustug dla ludnosci - tworzenie i wdrozenie interaktywnych ustug
administracji elektronicznej w Gminie Iltowa”
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w tym:
Cena Wartosé Wartos¢
Lp. Zadanie Ios¢ jednostkowa netto brutto
netto (PLN) (PLN)
1 2 3 3 4 5
Dostawa komputerow
1 | stacjonarnych wraz z monitorami i
systemem operacyjnym
2 | Aplikacja webowa e-podatki wraz
z brokerem integracyjnym i system
operacyjnym i implementacja
3
Aplikacja webowa e-smieci wraz z
brokerem integracyjnym i
systemem operacyjnym oraz
implementacja
4 | Aplikacja mobilna e-itowa wraz z
implementacja
5
Zakup serwera
6 | Dostawa systemow operacyjnych
na potrzeby serwera
7
Szkolenia
8 | Asysta techniczna zapewniona
przez producenta niezbedna dla
realizacji projektu
RAZEM

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyze] jest wynagrodzeniem ryczattowym, ktore
uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z pelng 1 prawidlowa realizacja przedmiotu
zamoOwienia, w tym wynagrodzenie za przeniesienie praw autorskich do utworéw

r. o prawie autorskim

(w

rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994

prawach

Nazwa zamowienia: ,, Budowa platformy e-ustug wraz z dostawq sprzetu komputerowego dla Gminy Itowa w
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Numer zamowienia: ...................
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pokrewnych) powstaltych w wyniku wykonania niniejszego zamoéwienia (dotyczy
programow wytworzonych przez Wykonawce) na nastgpujacych polach eksploatacji:

a)  w zakresie uzywania;

b) w =zakresie wykorzystania w calosci lub czeSci utworu oraz dokonywania
Zmian utworu;

c) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslona
technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrows;

d) w =zakresic obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwor
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo
egzemplarzy;

e)  w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w ppkt. d —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
I reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby
kazdy mogl mie¢ do niego dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

3. Oferuje/my wykonanie przedmiotu zaméwienia w terminie do dnia 31 grudnia 2017 r.

4. Udzielam/y .... miesiecy gwarancji na dostarczony sprzet liczonych od dnia uruchomienia
sprzgtu potwierdzonego protokotem odbioru oraz .... miesigcy gwarancji na aplikacje
liczonych od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego.

5. Oferujemy okres skrocenia terminu wykonania zamowienia o ...... miesigce.

6. Oswiadczam/y, ze uwazam/y si¢ za zwigzanego/nych niniejsza oferta przez okres 30 dni
od uptywu terminu sktadania ofert.

7. Oswiadczam/y, ze akceptuje/my istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone
do tresci umowy okre§lone w Zalgczniku nr 9 Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia (SIWZ), a w przypadku wybrania mojej/naszej oferty zobowigzuje/my si¢ do
podpisania umowy na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 9 SIWZ oraz w miejscu i
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

8. Wadium  wniesione w  formie pieni¢znej nalezy zwroci¢ na  rachunek

9. Oswiadczam/y, ze zapoznalem/li§my si¢ ze SIWZ i nie wnosze¢/simy do niej zastrzezen oraz
zdobytem/li$my informacje konieczne do przygotowania oferty.

10. Oswiadczam/y, ze Podwykonawcom zamierzam/y powierzy¢ wykonanie nastepujgcych
czesSci zamowienia:

Cze$ci zamowienia, ktérych wykonanie zostanie powierzone Podwykonawcom

UWAGA: W przypadku braku wskazania cze$ci zamowienia, ktorej wykonanie bedzie
powierzone Podwykonawcom, przyjmuje sie, ze calo§¢ zamowienia zostanie zrealizowana

Nazwa zamowienia: ,, Budowa platformy e-ustug wraz z dostawq sprzetu komputerowego dla Gminy Itowa w
ramach projektu:,, Rozwdj elektronicznych ustug dla ludnosci - tworzenie i wdrozenie interaktywnych ustug
administracji elektronicznej w Gminie Iltowa”

Numer zamowienia: ...................
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sitami wtasnymi Wykonawcy.

11. Oswiadczam/y, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych powoluje/my si¢ na zasoby

nast¢pujgcych Podwykonawcow, ktorym zamierzam/y powierzy¢ wykonanie nastepujacych
czesci zamowienia:

Nazwa Podwyvkonawe Czesci zamowienia, ktérych wykonanie
Wy y zostanie powierzone Podwykonawcom

12. Informacje stanowigce tajemnice¢ przedsigbiorstwa zostaly zawarte na stronach ...............
L0 0T 001

13. Integralng czgs¢ oferty stanowia nastepujace dokumenty:

Imie i nazwisko osoby/os6b . , el

Data | uprawnionej/nych do reprezentowania Pagpis 0s0byjosoh upraymioncj(mych) do
reprezentowania Wykonawcy

Wykonawcy

Nazwa zamowienia: ,, Budowa platformy e-ustug wraz z dostawq sprzetu komputerowego dla Gminy Itowa w

ramach projektu:,, Rozwdj elektronicznych ustug dla ludnosci - tworzenie i wdrozenie interaktywnych ustug
administracji elektronicznej w Gminie Iltowa”

Numer zamowienia: ...................


http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.1239114:part=a22u1&full=1
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Zatacznik Nr 2

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w
zaleznosSci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Zamawiajacy:

Gmina [towa

ul. Zeromskiego 27
68 — 120 Ifowa

Oswiadczenie wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. Budowa platformy
e-uslug wraz z dostawg sprzetu komputerowego dla Gminy Ilowa w ramach projektu:
»Ro0zwaj elektronicznych ushug dla ludnosci - tworzenie i wdrozenie interaktywnych

uslug administracji elektronicznej w Gminie Ilowa” (nr post¢gpowania

prowadzonego przez Gmina Itowa, ul. Zeromskiego 27, 68 — 120 Itowa oéwiadczam, co

nastepuje:

INFORMACIJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udzialu w postepowaniu

zamawiajacego w pkt. 6 Instrukcji dla wykonawcow (Rozdziat I SIWZ).

okreslone

(podpis)

przez
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INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spefniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
okreslonych przez zamawiajacego w pkt. 6 Instrukcji dla wykonawcéw (Rozdziat I SIWZ),

polegam na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/ow:

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdq oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji

wprowadzenia zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

(podpis)
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Zatacznik nr 3

Zamawiajacy:
Gmina [towa

ul. Zeromskiego 27
68 — 120 Ifowa
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w
zaleznosSci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa

do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skltadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESYANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,,Budowa platformy
e-uslug wraz z dostawg sprzetu komputerowego dla Gminy Ifowa w ramach projektu:
,R0zwo0j elektronicznych ustug dla ludnosci - tworzenie i wdrozenie interaktywnych ustug
administracji elektronicznej w Gminie Itowa” (nr postepowania ......... ), prowadzonego
przez Gmina Itowa, ul. Zeromskiego 27, 68 — 120 Itowa o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.
2. Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie

art. 24 ust. 5 ustawy Pzp .

(podpis)
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Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na
podstawie art. ............. ustawy Pzp (podaé majaca zastosowanie podstawe wykluczenia
sposrod wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp).
Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8

ustawy Pzp podjatem nastepujace srodki naprawcze:

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, na ktérego/ych zasoby
powotuje sie w niniejszym postepowaniu, tj.: oo (podaé
petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznoéci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzg

podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia.

(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdag oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji

wprowadzenia zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

(podpis)
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Czytelna nazwa i adres (pieczgé) Wykonawcy

Unia Europejska
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Zalacznik nr 4

Wykaz wykonanych gléwnych ustug/dostaw

Przystepujac do postepowania w sprawie udzielenia zamdéwienia publicznego pn ,,Budowa
platformy e-ustug wraz z dostawa sprzetu komputerowego dla Gminy Ifowa w ramach

projektu:

»R0zwoj elektronicznych uslug dla ludnosci - tworzenie i wdrozenie interaktywnych
ushug administracji elektronicznej w Gminie Ilowa”.

w celu wykazania spetnienia warunku okreslonego w Rozdziale I, pkt 6.1 SIWZ

przekazuje/my ponizsze informacje:

Wartos¢
l.p. Przedmiot zaméwienia zamoOwienia
(PLN)

Termin
realizacji
(dzien,
miesiac i rok
rozpoczecia
oraz
zakonczenia)

Nazwa i adres podmiotu, na
rzecz ktorego ustugi/dostawy
zostaly wykonane

UWAGA: Nalezy zataczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze ustuga/dostawa zostata wykonana

nalezycie.

Nazwa zaméwienia: ,,Budowa platformy e-ustug wraz z dostawg sprzetu komputerowego dla Gminy llowa w

ramach projektu:

., Rozwaj elektronicznych ustug dla ludnosci - tworzenie i wdrozenie interaktywnych ustug administracji

elektronicznej w Gminie lfowa™

Numer zamowienia: ..................
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Data uprawnionej(nich) do reprezentowania

Imie i nazwisko osoby/oséb

Wykonawcy

Podpis osoby/os6b uprawnionej(nich)
do reprezentowania Wykonawcy

Nazwa zaméwienia: ,,Budowa platformy e-ustug wraz z dostawg sprzetu komputerowego dla Gminy llowa w

ramach projektu:

., Rozwaj elektronicznych ustug dla ludnosci - tworzenie i wdrozenie interaktywnych ustug administracji
elektronicznej w Gminie lfowa™

Numer zamowienia: ..................
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Zalacznik nr 5

Czytelna nazwa i adres (pieczg¢) Wykonawcy

Informacja o przynaleznosci do grupy kapitatowej
skladana na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien
publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z p6Zn.zm)

Przystepujac do postepowania w sprawie udzielenia zaméwienia publicznego pn. ,,Budowa
platformy e-ustug wraz z dostawa sprzetu komputerowego dla Gminy Ilowa w ramach
projektu: ,,Rozwoj elektronicznych uslug dla ludnos$ci - tworzenie i wdrozenie
interaktywnych ustug administracji elektronicznej w Gminie Itowa”

oSwiadczam/my, ze nie nalez¢/my do grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy zdnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184,
16181 1634) o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z p6zn. zm.).

llekro¢ w ustawie z dnia 16 Iutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, 1618 i 1634) jest mowa o grupie kapitatowej — rozumie si¢
przez to wszystkich przedsiebiorcow, ktorzy sa kontrolowani w sposob bezposredni lub
posredni przez jednego przedsigbiorce, w tym rowniez tego przedsigbiorce.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wiasnorgcznym podpisem $wiadom
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 Kodeksu karnego.

UWAGA:
Jezeli Wykonawca nalezy do grupy kapitalowej, zamiast oswiadczenia wraz z ofertg sklada
liste (wykaz) podmiotoéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowe;.

Imie i nazwisko osoby/oséb
Data uprawnionej(nich) do reprezentowania
Wykonawcy

Podpis osoby/oséby uprawnionej(nich)
do reprezentowania Wykonawcy

Nazwa zamoéwienia: Budowa platformy e-ustug wraz z dostawq sprzetu komputerowego dla Gminy Howa w
ramach projektu:
,,Rozwdj elektronicznych ustug dla ludnosci - tworzenie i wdrozenie interaktywnych ustug administracji
elektronicznej w Gminie ltowa”

Numer zamowienia... ... ................
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Parametry techniczne dostarczonego sprzetu i uslug

Zalacznik nr 6

Przystepujac do postgpowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego pn ,,Budowa platformy e-ustug wraz z dostawa sprzetu komputerowego dla
Gminy Ilowa w ramach projektu: ,,Budowa platformy e-ustug wraz z dostawa sprzetu komputerowego dla Gminy Ilowa” w celu wykazania, ze sprzet i
oprogramowanie spetnia wymogi zawarte w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia (Zatacznik nr 7 do SIWZ) przekazuje/my ponizsze informacje:

1. Dane dotyczace dostawy urzadzen:

reprezentowania WWykonawcy

Lp. Szczegélowy Opis Nazwa urzadzenia Model/symbol Producent
Przedmiotu Zamowienia
Serwer
System operacyjny serwera
1 Zatgcznik 7 Komputer stacjonarny

Wraz z monitorem i systemem

operacyjnym
Data 1 hieray S OIS0 LT TG DG (i )L Podpis osoby/osob uprawnionej(nich) do reprezentowania Wykonawcy
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Zatacznik nr 7

Rozwdj elektronicznych ustug dla ludnosci - tworzenie i wdrozenie interaktywnych ustug administracji

elektronicznej w Gminie lfowa
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1  OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1 WSTEP

Gtownym celem projektu ,Rozwoj elektronicznych ustug dla ludnosci - tworzenie i wdrozenie interaktywnych ustug
administraciji elektronicznej w Gminie lfowa” utatwienie dostepu obywatelom, osobom niepetnosprawnym,
przedsiebiorcom i instytucjom do nowoczesnej elektronicznej administracji szczebla samorzadowego w Gminie ltowa
umozliwiajacej dwustronng interakcje w Srodowisku cyfrowym.

Do celéw szczegdtowych, SciSle powigzanych z celem gtéwnym naleza:

1.Zwigkszenie poziomu wykorzystania technik informatycznych w komunikacji A2C, A2B zgodnie z rosngcym
zapotrzebowaniem na ustugi on-line sektora publicznego,

2.Unowoczesnienie infrastruktury informatycznej Urzedu Gminy lfowa poprzez zakup oprogramowania i sprzetu
umozliwiajacego $wiadczenie zaawansowanych technologicznie e-ustug, w tym na obszarach wiejskich.

3.0ptymalizacja proceséw administracyjnych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug publicznych skutkujaca zwigkszeniem
komfortu obstugi klientéw Beneficjentow i wydajnosci pracownikéw samorzadowych.

Realizacja projektu jest w petni spojna i zgodna z celami Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 na lata 2014-
2020, OS$ priorytetowa 2. ,Rozwdj Cyfrowy” Dziatanie 2.1 ,Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego”.

W ramach projektu bedzie realizowana platforma ustug elektronicznych dla zintegrowanego systemu udostepniania informacii
publicznej. W czesci zasadniczej realizowanego projektu zostanie wdrozone platforma e-ustug — oparta na dwéch aplikacjach
webowych (e-podatki i e-Smieci) oraz jednej aplikacji mobilnej e-ltowa.

Dzieki realizacji projektu zwigkszy sie efektywnosci oraz komfort pracy kadry Gminy ltowa. Pracownicy bedg
odcigzeni od czasochtonnego przygotowywania dokumentdw w wersji papierowej, pozyskiwania danych poprzez ,reczny”
przeglad dokumentacji. Dotyczy to w szczegélno$ci obszaru podatkow i gospodarki odpadami. System bowiem pozwoli na
komunikacje Urzedu z petentami w tych zakresach droga elektroniczng od samego poczatku do kofica —tj. od ztozenia wniosku
w jakiej$
okreslonej sprawie w tych obszarach do wydania decyzji i ptatnosci zobowigzan na rzecz Gminy. Automatyzacja tych proceséw
zmniejszy straty czasu pracy. Ograniczeniu ulegnie takze zuzycie papieru.

Ponadto realizacja projektu zwiekszy sie dostep do e-ustug na obszarach wiejskich, a osoby wykluczone cyfrowo
beda dodatkowo zmotywowane do zwigkszenia kompetencji w zakresie korzystania z narzedzi ICT w codziennej praktyce
komunikacyjnej. Powstata infrastruktura teleinformatyczna pozwoli oprze¢ dziatania szkoleniowe w zakresie poprawy
kompetenciji kluczowej dotyczace Technik Komunikacyjno-Informacyjnych na rzeczywistej praktyce komunikacyjnej z Urzedem
Gminy za po$rednictwem e-ustug.

W zwigzku z realizacjg projektu ulegnie poprawie takze wizerunek beneficienta. Beneficjent poprzez stosowanie
cyfrowych narzedzi kontaktu z klientem bedzie postrzegany jako innowacyjny i przyjazny mieszkancowi.

Wadrozenie projektu umozliwi osiggnigcie wielorakich korzysci dla obywateli i firm w kontaktach z e-administracja. Do
najwazniejszych z nich mozemy zaliczy¢::

e  dostepnos¢ ustug w jednym miejscu (Internecie);
mozliwo$¢ zatatwienia oraz sprawdzenia stanu sprawy w dowolnym miejscu i czasie;
o0szczednos¢ czasu i szybkos¢ zatatwienia sprawy;
umozliwienie osobom niepetnosprawnym zafatwienia spraw w urzedzie bez potrzeby wychodzenia z domu;
nieograniczone godziny urzedowania;
korzystanie z jednej bazy dokumentéw niezbednych do korzystania z ustug administracji publicznej,
oszczednosci materiatowe w firmie.

Do korzysci, jakie ma urzad mozna zaliczy¢:



Fundusze : Unia Europejska
5 Europejskie LUbUShIe Europejski Fundusz

Program Regionalny Warte zachodu Rozwoju Regionalnego

e usprawnienie i upowszechnienie elektronicznej drogi dostepu do ustug administracji publicznej,

e  poprawa wizerunku urzedu, idea ,urzedu bardziej przyjaznego obywatelowi”,

e poszerzenie katalogu ustug publicznych dostepnych drogg elektroniczna;

e  mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury umozliwiajacej wymiane danych pomiedzy urzedami administracii
publicznej;

e standaryzacja wymiany danych, ograniczenie duplikowania czynnosci;

e  zmniejszenie kosztéw funkcjonowania administracji (przesytanie papierowych dokumentow opatrzonych jak do tej
pory tradycyjnymi stemplami i podpisami mozna zastapi¢ obiegiem elektronicznym);

e  bezpieczne komunikowanie si¢ z oddziatami jednostek administracji, pracownikami znajdujacymi sie poza
urzedem (pracujacy w terenie za pomocg mobilnych technologii moga w dowolnej chwili potaczy¢ sie z systemem
informatycznym urzedu);

e  mozliwo$¢ archiwizowania dokumentéw w postaci elektronicznej, szybko$¢ i tatwo$¢ odnalezienia dokumentéw
archiwalnych;

e  zaoszczedzenie czasu potrzebnego do obstugi petenta;

e ograniczenie ryzyka zaistniatych pomytek..

W niniejszym dokumencie zostaty szczegétowo okre$lone minimalne wymagania Zamawiajacego wzgledem poszczegoinych
elementow skfadajacych sie na caty projekt. W jego sktad wchodzg zaréwno oprogramowanie (aplikacje) sktadajace sie na
jedna spdjna platforme informatyczng (inaczej zwana systemem) oraz sprzet.

1.2 SLOWNIK TERMINOW

e-lowa - dostarczona w ramach niniejszego postepowania aplikacja mobilna.

System — dostarczone w ramach niniejszego zaméwienia oprogramowanie oraz sprzet. Na system sktadajg sie: Aplikacja
portal podatkowy (e-podatki), Aplikacja portal do rejestracji i deklaracji optat (e-smieci) oraz dostarczony sprzet wraz z
systemem lub systemami operacyjnymi.

Systemy dziedzinowe - system finansowo - ksiegowy GROSZEK firmy U. I. INFO-SYSTEM oraz aplikacja OPLOK firmy
U. |. INFO-SYSTEM .

1.3 OGOLNE WYMAGANIA

1131 LATWOSC PRACY Z SYSTEMEM

1) System musi cechowac si¢ przyjaznym interfejsem uzytkownika wykorzystujacym: menu, moduty, listy, formularze,
przyciski, referencje (linki), itp.

2) System musi posiada¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim. W jezyku polskim muszg by¢ réwniez wyswietlane
wszystkie komunikaty, wigcznie z komunikatami o btedach. Cato$¢ dokumentacji okreslonej w podrozdziale 1.7.3 —
wymagana dokumentacja réwniez powinna by¢ w jezyku polskim (z wytaczeniem oryginalnych dokumentacji
producenckich)

11.3.2 BEZPIECZENSTWO

1) WdroZone rozwigzanie powinno docelowo zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych danych. Backup musi
by¢ wykonywany nie rzadziej niz raz dziennie zgodnie z opracowang Procedurg wykonywania kopii zapasowych.
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2) Poszczegblne komponenty Systemu umieszczone w réznych lokalizacjach powinny komunikowacé sie ze sobg oraz
z systemami zewnetrznymi w sposdb zapewniajacy poufno$¢ danych. Dopuszcza sie jako rozwigzanie
wykorzystanie protokotu SSL lub potgczenia VPN.

3) Dla komponentéw udostepnionych dla mieszkaricow regionu zaktada si¢ wykorzystanie protokotu SSL (HTTPS) w
celu zachowania poufnoci. Wymadg nie dotyczy czesci ogoéinodostepnych tj. zakres informacyjny Platformy
Informatycznej czy BIP.

4)  Uwierzytelnianie uzytkownikéw w ramach komponentdw wykorzystywanych przez Jednostke powinno odbywac sie
za pomocg loginu i hasta (powinna by¢ mozliwo$¢ ustawiania sity hasta jak i mozliwo$¢ wymuszania zmiany hasta).
Dodatkowo w ramach tych komponentéw powinna istnie¢ mozliwo$¢ wyswietlenia zdarzen wykonywanych przez
danego uzytkownika — rozliczalno$¢ i niezaprzeczalno$¢ wykonywanych czynnosci przez danego uzytkownika.

5)  Mechanizmy zapewniajgce autentyczno$¢ i integralnos$¢ danych wewnatrz dostarczonego Systemu

6) Ograniczenie dostepu do danych i funkcji Systemu przez nieuprawnionych uzytkownikéw.

7) System musi by¢ zgodny z obowigzujgcym stanem prawnymi przepisami prawnymi regulujgcymi dziatalno$¢
samorzadu we wszystkich dziedzinach funkcjonowania m.in. wymienionych w niniejszym opisie.

8)  System musi zapewnia¢ przestrzeganie procedur kontroli finansowej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym
zakresie.

1.3.3 INTEGRACJA

1. Wdrozone rozwigzanie powinno zosta¢ zintegrowane z obecnie wykorzystywanymi w Urzedzie system finansowo -
ksiggowym GROSZEK firmy U. |. INFO-SYSTEM.

2. Wykonawca zintegruje wdrazany System z systemami zasilajacymi autorstwa Ul Infosystem. Zakres integracii
musi obejmowac:

A) Przesytanie danych podatkowych na potrzeby realizacji funkcjonalno$ci modutu e-podatki
B) Przesytanie danych podatkowych na potrzeby realizacji funkcjonalno$ci modutu e-$mieci

3. Aby umoZliwi¢ integracje Wykonawca zakupi na rzecz Zamawiajacego niezbedne licencje brokera integracyjnego
udostepnianego przez firme U. I. INFO-SYSTEM, zgodnie z oficjalnym cennikiem producenta.

4. Wdrozone w ramach niniejszego zaméwienia oprogramowanie musi udostepnia¢ API (Application Programming
Interface) i~ umozliwiajace powtdrne udostepnienie informaciji publicznej przez podmioty trzecie. Dotyczy to
apliakcji e-podatki i e-8mieci oraz aplikacji mobilnej e-ltowa.

|1.3.4 LICENCJONOWANIE

1) Licencje powinny zosta¢ udzielone na czas nieograniczony

2) Licencje powinny zostaC udzielone na nieograniczong liczbe uzytkownikow

3) Licencje nie powinny wprowadza¢ ograniczen, co do ilosci wprowadzanych rekordéw

4) Licencje na ewentualne systemy operacyjne badz systemy bazodanowe powinny zosta¢ dostarczone w ilosci
umozliwiajgcej prawidtowe dziatanie Systemu.

5) Majac na uwadze nadrzedno$¢ celu, jakim jest uruchomienie Platformy Informatycznej Wykonawca zobowigzany

1.4

jest dostarczy¢ wszelkie niezbedne oprogramowanie, ktére bedzie konieczne do osiggniecia zaktadanego celu.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI PRAWA

System powinien by¢ zgodny z prawem powszechnie obowigzujacym na dzien sktadania oferty w tym w szczegélnosci z

aktami:
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Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23) oraz wydanymi na
jej podstawie aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121, z p6zn.zm.).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502, z p6zn.zm.).

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 101, z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2014 r., poz. 1619, z p6zn.zm.)
oraz wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece (Dz.U. z 2013 r., poz. 707, z pézn.zm.).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2015 .,
poz. 1286, z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2015 r., poz. 1446, z pdzn.zm.).
Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz.U. z 2013 r., poz. 1381, z p6zn.zm.).

Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz. U. z 2015 ., poz. 460, z p6zn.zm.).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 446.).

Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2014 r., poz. 849, z p6zn.zm.).

Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 r., poz. 330, z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 13 wrzes$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U. z 2016 r., poz. 250).

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 2 2012 r., poz. 1137, z pbzn.zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1383, z p6zn.zm.).

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. z 2015 r., poz. 1774, z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2135, z p6zn.zm.) oraz wydanych
do tej ustawy rozporzadzen.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2015 r., poz. 613, z p6zn.zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2015 r., poz. 128, z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1445, z pézn.zm.).

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. Przepisy wprowadzajace ustawy reformujace administracje publiczng (Dz. U. Nr
133, poz. 872, z pézn.zm.).

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 121, z pdzn.zm.).
Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeh Spotecznych (Dz. U. z 2015 ., poz.
748, z p6zn.zm.).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U.z 2013 r., poz. 966, z pézn.zm.).

Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2013 r.,poz. 1414, z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 r., poz. 262, z p6zn.zm.) oraz wydanymi na
jej podstawie aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 198, z
pozn.zm.).

Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2015 r., poz. 2008) oraz wydanymi
na jej podstawie aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 374).

Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe i naprawcze (Dz. U. z 2015 r., poz. 233, z p6zn.zm.).

Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. z 2015 . poz. 199, z p6zn.zm.).
Ustawa zdnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U.z2015r., poz. 114, z p6zn.zm.).

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U.z 2011 r., Nr 177, poz. 1054, z p6zn.zm.) oraz
wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. z 2007 r., Nr 59,
poz. 404, z p6zn.zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2014
r., poz. 1114) oraz wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz. U. z 2015 ., poz. 783, z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202, z p6zn.zm.) oraz
wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885, z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z
2014 r., poz. 1015, z pézn.zm.).

Ustawa z dnia 11 pazdziernika 2013 r. o wzajemnej pomocy przy dochodzeniu podatkéw, naleznosci celnych i innych
naleznosci pienieznych (Dz. U. poz. 1289, z pézn.zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).
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44) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie szczeg6towego sposobu obliczania warto$ci pomocy
publicznej udzielanej w réznych formach (Dz. U. Nr 194, poz. 1983, z p6zn.zm.).

45) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 sierpnia 2005 r. w sprawie naliczania odsetek za zwioke oraz optaty
prolongacyjnej, a takze zakresu informacii, ktore musza by¢ zawarte w rachunkach (Dz. U. Nr 165, poz. 1373, z pézn.zm.).

46) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych
elementéw struktury dokumentow elektronicznych (Dz. U. Nr 206, poz. 151 7).

47) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w s prawie szczegdtowej klasyfikacji dochoddw, wydatkow,
przychoddw i rozchodow oraz srodkéw pochodzacych ze zrodet zagranicznych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1053, z pdzn.zm.).

48) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w s prawie sprawozdarn jednostek sektora finanséw publicznych
w zakresie operacii finansowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1773).

49) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie zasad rachunkowo$ci oraz plandw kont dla
organow podatkowych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 208, poz. 1375).

50) Rozporzadzenie Ministra Finanséw 2z dnia 7 grudnia 2010 r. w sprawie sposobu prowadzenia
gospodarki finansowej jednostek budzetowych i samorzadowych zaktadéw budzetowych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1542).

51) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14,
poz. 67, z p6zn.zm.).

52) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie szczeg6towych
warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetia ¢ system informatyczny stuzacy do identyfikacji
uzytkownikéw (Dz. U. Nr 93, poz. 545).

53) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentdw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentdw elektronicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 971).

54) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 27listopada 2001 r . w sprawie wysokoSci kosztow upomnienia
skierowanego przez wierzyciel a do zobowigzanego przed wszczeciem egzekucji administracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz.
1526).

55) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy
podatkowe (Dz. U. poz. 2355).

56) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 listopada 2015 r . w sprawie wzoru deklaracji na podatek od Srodkow
transportowych (Dz. U. poz. 2025).

57) Rozporzadzenie Ministra Administracii i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki
sprawy (Dz. U. poz. 250).

58) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 marca 2012 r. w sprawie rodzaju spraw, w ktérych obowigzek
prowadzenia metryki sprawy jest wytaczony (Dz. U. poz. 269).

59) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych (Dz. U.z 2016 r. , poz. 113).

60) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 grudnia 2015 r. w sprawie deklaracji na podatek od $rodkéw transportowych
sktadanych za pomoc g srodkdéw komunikaciji elektronicznej (Dz. U. poz. 2245 ).

61) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie sprawozdawczosci budzetowej (Dz. U. poz. 119,
z pbzn.zm.).

62) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 maja 2014 r. w s prawie wzordw tytutow wykonawczych stosowanych w
egzekucji administracyjnej (Dz. U. poz. 650).

63) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 17 grudnia 2015 r. w sprawie wzoréw dokumentow stosowanych w egzekucji
naleznosci pienieznych (Dz. U. poz. 2310).

64) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienigznych
(Dz. U. poz. 2367).

65) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 maja 2014 r. w s prawie okreslenia wysokosci wynagrodzenia biegtego
skarbowego (Dz. U. poz. 654).

66) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 pazdziernika 2014 r. w sprawie okreslenia nalezno$ci pienieznych, ktorych
egzekucja moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia (Dz. U. poz. 1494, z pdzn.zm.).

67) Obwieszczenie Ministra Finanséw z dnia 4 stycznia 2 016 r. w sprawie stawki odsetek za zwioke od zalegtoSci
podatkowych, obnizonej stawki odsetek za zwitoke od zalegtosci podatkowych oraz podwyzszonej stawki odsetek za
zwloke od zalegto$ci podatkowych (M.P. poz. 20).

68) Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikow i patnikéw (Dz. U. z 2012 r., poz.
1314,z p6zn.zm.).

69) Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych (Dz. U. z 2014 r., poz. 851, z p6zn.zm.).

70) Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2012 r., poz.591, z p6zn.zm.).

71) Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 2058, z pdzn.zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 stycznia 2013 r. w sprawie wieloletniej prognozy finansowej jednostki
samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2015 r., poz. 92).

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie szczego6towej klasyfikacji wydatkow strukturalnych
(Dz.U.z2010r., Nr 44, poz. 255).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie szczegbtowego sposobu wykonywania budzetu
panstwa (Dz. U. z 2016 r., poz. 69, z pdzn.zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 wrzesnia 2015 r. w sprawie pozniejszego terminu powstania obowigzku
podatkowego (Dz. U. poz. 1504).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 czerwca 2015 r. w sprawie wzordw deklaraciji dla podatku od towaréw i ustug
(D z. U. poz. 914, z p6zn.zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 czerwca 2015 r. w sprawie wzoru informacji podsumowujgcej w obrocie
krajowym (Dz. U. poz. 849).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 9 grudnia 2014 r. w sprawie zwrotu podatku od towaréw i ustug niektorym
podmiot om (Dz. U. poz. 1860).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4 listopada 2014 r. w sprawie zwolnier z obowigzku prowadzenia ewidencji przy
zastosowaniu kas rejestrujacych (Dz. U. poz. 1544, z p6zn.zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolniefi od podatku od towardw i ustug oraz
warunkow stosowania tych zwolnien (Dz. U. 22015 ., poz. 736).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2013 r. w sprawie towarow i ustug, dla ktorych obniza sie stawke
podatku od towardw i ustug, oraz warunkdw stosowania stawek obnizonych (Dz. U. poz. 1719, z pdzn.zm.).
Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie potwierdzania zidentyfikowania okreslonego
podmiotu na potrzeby transakcji wewnatrzwspolnotowych na terytorium panstwa czionkowskiego innym niz terytorium
kraju (Dz. U. poz. 1662).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie miejsca Swiadczenia ustug oraz zwrotu kwoty
podatku naliczonego jednostce dokonujacej nabycia (importu) towaréw lub ustug (Dz. U. poz . 1656).

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. poz. 1485).
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 27 sierpnia 2013 r. w sprawie kryteriow i warunkow technicznych, ktorym
muszg odpowiadac kasy rejestrujace (Dz. U. poz. 1076).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 czerwca 2013 r. w sprawie informacji podsumowujacej o dokonanych
wewnatrzwspolnotowych transakcjach (Dz. U. poz. 724).

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 14 grudnia 2015 r. w sprawie wzoréw deklaracji dla podatku od towarow i ustug
do tyczacych transakcji wewnatrzwspolnotowych w zakresie nowych $rodkéw transportu (Dz. U. poz. 2244).
Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie kas rejestrujacych (Dz. U. poz. 363).
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 grudnia 2012 r. w sprawie wzoru zawiadomienia o skorygowaniu podstawy
opodatkowania oraz kwoty podatku naleznego (Dz. U. poz. 1451).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie okre$lenia wzoru dokumentu potwierdzajacego
wywoz przez nabywce nowego $rodka transportu z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na terytorium innego parstwa
cztonkowskiego (Dz. U. poz. 767).

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie wykazow towaréw do celéw poboru podatku od
towarow i ustug w imporcie (Dz. U. z 2014 r., poz. 743).

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 5 kwietnia 2004 r. w sprawie wzorow dokumentow zwigzanych z rejestracjg
podatnikéw w zakresie podatku od towardw i ustug (Dz. U. Nr 55, poz. 539, z pdzn.zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 27 grudnia 2010 r. w sprawie odliczania i zwrotu kwot wydatkowanych na zakup
kas rejestrujacych (Dz. U. z 2013 r., poz. 163).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej
(Dz.U. poz. 167).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2000 r. w sprawie sposobu ustalania
naleznosci z tytutu zwrotu kosztéw podrozy stuzbowych radnych gminy (Dz.U. Nr 66, poz. 800,z p6zn.zm.).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2000 r. w sprawie sposobu ustalania
naleznosci z tytutu zwrotu kosztéw podrdzy stuzbowych radnych powiatu (Dz.U. Nr 66, poz. 799, z pdzi.zm.).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 sierpnia 2013 r. w s prawie programu badan statystycznych statystyki publiczne;
na rok 2014 (Dz. U. poz.1159, z p6zn.zm.).

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z pézn.zm.).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie testow akceptacyjnych oraz
badani a oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz. U. Nr 217, poz. 1836).

100) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z pdzn.zm.).
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1.5  WYMAGNIA FUNKCJONALNE

1151 APLIKACJA WEBOWA E-PODATKI WRAZ Z BROKEREM INTEGRACYJNYM | SYSTEMEM
| OPERACYJNYM

Lp. Opis wymagan minimalnych

e-podatki wykorzystuje elementy architektury opartej na ustugach (ang. Service-Oriented Architecture, SOA).

2 e-podatki zapewnia komunikacje z ESP ePUAP oraz wykorzystuje ustuge ESP platformy ePUAP. Klient raz
zalogowany do PUP danymi ePUAP nie powinien logowac sie ponownie do platformy ePUAP.

3. e-podatki pozwala rozrézniac Klientéw na osoby fizyczne, osoby prawne i podmioty gospodarcze (firmy).
e-podatki pozwala weryfikowaé adres e-mail Klienta poprzez link weryfikujacy.

5. e-podatki pozwala na ponowne wystanie linku weryfikujgcego na konto e-mail Klienta (z poziomu panelu
administratora).

6.
e-podatki pozwala na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu administratora).

T e-podatki pozwala na odzyskanie dostepu do konta Klienta.

8.

e-podatki pozwala na zmiane hasta z poziomu konta Klienta.

9. e-podatki pozwala na zmiane danych adresowych Klienta z poziomu jego konta, dane synchronizowane sg z
baza Klientéw Systemu EOD.

10. e-podatki pozwala na alfabetyczne przeszukiwanie tresci kart ustug.

1. e-podatki pozwala na wyszukiwanie tresci po opisie ustugi, po nazwie ustugi.

12. e-podatki powinien pozwala¢ na pobranie dokumentéw powigzanych z kartami ustug np. wnioskdw do pobrania.

13. . . I

e-podatki pozwala na grupowanie e-ustug na poziomie lokalnym.
14.

e-podatki powinien wspotpracowac z relacyjng baza danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowe;.
15.

e-podatki powinien wspdtpracowaé z ePtatno$ci zgodnie z opisem zawartym w niniejszym dokumencie

16. e-podatki powinien udostepnia¢ dane (stan sprawy, dane podatkowe) dla zalogowanych uzytkownikéw aplikacji
mobilnej.

17.
e-podatki musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.0.

18. e-podatki powinien umozliwia¢ pobieranie i wywietlanie danych obywatela (wymiarowych i ksiggowych) z
dowolnego systemu dziedzinowego zaréwno urzedu.

e-podatki udostepnia informacje (dla Klienta) generowane z systemoéw dziedzinowych podatkowych (wymiar,
19. naliczone optaty) wraz z mozliwoscig wnoszenia opfat drogg elektroniczng (zgodnie z opisem ePtatnosci).
Zakres udostepnianych danych:

o  Tytut platnosci,
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Przedmiot opodatkowania,
Nadpfaty,

Odsetki,

Stan na,

Zobowigzanie,

e  Termin ptatnosci.

20. e-podatki udostepnia e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarami obejmujgcymi podatki.

21 e-podatki wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o terminach ptatnosci z tytutu podatku
' (informacje generowane sg z systemu podatkowego). Ustuga dostepna dla podatnikow ktdrzy wyrazg cheé
otrzymywania informacii.

22.
e-podatki wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany).
23 e-podatki pozwala na skiadanie deklaracji elektronicznych (opatrzonych podpisem Ilub profilem zaufanym) i
' otrzymywanie decyzji elektronicznych (opatrzonych podpisem elektronicznym) -w oparciu o mechanizmy
ePUAP.
24,

e-podatki integruje sie z aplikacjg mobilng i ePtatnosciami.

ePtatnosci powinny wspdtpracowac z e-podatki w zakresie dokonywania wpfat z tytutu optat generowanych z
25. poziomu systeméw dziedzinowych pozwalajac na uregulowanie drogg elektroniczng optat skarbowych, optat
za czynnosci urzedowe oraz innych optat w zakresie realizowanych Ustug Elektronicznych.

ePtatno$ci bedg prezentowaty zalogowanemu Klientowi liste optat, jakq Interesant powinien wnie$¢ w zwigzku
z zatozong w jednostce sprawa/ztozonym wnioskiem. Lista optat bedzie pozwalata na wyszukiwanie oraz
filtrowanie. Minimalny zaktadany zakres kolumn dla listy to:

2. a. Tytut ptatnosci,

b.  Kwota do zaptaty,

c.  Numer konta (jezeli wystepuje) — dot. konta szczegdtowego stuzacego do rozliczen
podatkéw i opfat .

97 ePtatno$ci powinny by¢ dostepne z poziomu aplikacji mobilnej na 2 platformy systemowe (Android, iOS) w
' przypadku, gdy wybrana bramka ptatnicza bedzie umozliwiata takg obstuge.

ePfatnosci w odrebnej sekcji bedg prezentowaty Historie Ptatnosci. Historia Ptatno$ci bedzie w prosty sposéb
(lista) prezentowata wszystkie optaty wniesione przez Interesanta. Minimalny zakres kolumn to:
a.  Tytut ptatnosci,

28. b. Kwota,
c. Data wniesienia opfaty,
d. Status.

Wybér danej pozycji z listy pozwoli na wySwietlenie szczegétowych danych generowanych przez bramke
ptatnicza (BP). Lista danych (identyfikator opfaty, status) uzalezniona od mozliwo$ci wybranego ustugodawcy.

BP jest aplikacjg informatyczng umozliwiajacg Klientom uiszczenie platnosci na rzecz Odbiorcy z
wykorzystaniem m. in. nastepujacych Instrumentdw Patniczych:
29 a) Paybaynet — Krajowa Izba Rozliczeniowa,

b) przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewnatrzbankowe),
c) platnosci automatyczne BLIK,

d) karty ptatnicze (VISA, MasterCard),

e) szybkie przelewy (dla bankéw nieposiadajacych ptatnosci PBL).
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30.
BP pozwala na implementacje w systemie otwartym, nie wymagajacym autoryzacji po stronie Klienta.

31. Autoryzacja Klienta moze nastepowa¢ poprzez reczne wpisanie danych identyfikujgcych (np. przepisanie
identyfikatora z decyzji podatkowej) oraz import danych ze skorelowanej bazy.

32. BP umoZliwia takze implementacje w systemach zamknigtych, autoryzowanych kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP.

BP umoZliwia Odbiorcy weryfikacje statusu ptatnosci (w czasie rzeczywistym) oraz odbiér ptatnosci.

34. BP pozwala na zdefiniowanie strony ponoszacej koszt obstugi pfatnosci. Ptatnikiem prowizji za obstuge
ptatnosci musi by¢ Klient.

35.
BP umozliwia zdefiniowanie prowizji za obstuge ptatnosci w postaci kwotowej lub procentowe;.

36. BP umozliwia dokonywanie ptatnosci tzw. ,koszykowych”. W ramach jednej transakcji Klient ma mozliwosé

opfacenia kilku zobowigzan (np. podatek od nieruchomosci, optata za wywoz nieczysto$ci, optata za psa).

37. BP umozliwia rozliczenie transakciji koszykowej w postaci kilku przelewow i przekazanie ich do Odbiorcy na
wskazane subkonta.

38.
BP pozwala na wyplate $rodkéw do odbiorcy przelewem zbiorczym.
39. - . . Lo . .
BP pozwala na definiowanie tytutu transakcji na poziomie pojedynczej transakgji.
40. - . , CoL . .
BP pozwala na definiowanie danych Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakcji.
41, - . . L . .
BP pozwala na definiowanie NRB Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakgii.
42.
BP pozwala na definiowanie danych Ptatnika na poziomie pojedynczej transakcii.
43,
BP umoZzliwia przekazywanie dodatkowego opisu dla kazdej realizowanej transakcji.
44,

BP pozwala na filtrowanie danych w panelu administracyjnym, na podstawie wielu parametréw.

45. BP posiada funkcjonalno$¢ generowania raportéw syntetycznych w formie plikéw pozwalajacych na tatwy
import przez inne aplikacje zewnetrzne.

46. BP jest udostepniany w technologi RWD (Responsive Web Design), przez co moze funkcjonowac
na urzadzeniach mobilnych.

4r. Wymagania dla API

48. Informacje do aplikacji e-podatki z ksiegowych systeméw dziedzinowych Ul Infosystem przekazywane za
posrednictwem ustugi sieciowej w technologii ASMX.

49 Dostep do serwisu ograniczany jest hastem oraz limitowany do okreslonych w konfiguracji adreséw IP.

50. e-podatki przyjmuje dokument XML oraz XSLT, w ktérym zawarte sg informacje o naleznosciach podatnika,
dokumentach ksiegowych, przedmiotach opodatkowania. Dokument XSLT okresla w jaki sposéb majq by¢
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wys$wietlone dane z XML-a, dzieki czemu tatwo mozemy dostosowaé widok ptatnosci (jednak musi mie¢ on
pewne niezbedne elementy do poprawnego dziatania mechanizmu ptatnosci).

51. Wymagania aplikacji odnosnie elektronicznej obstugi danych (EOD)

EOD zapewnia wymiane danych pomiedzy wyspecyfikowang Aplikacja webowa e-podatki a modutami
Oprogramowania do zarzadzania zobowigzaniami firmy Ul Infosystem (Groszek). Zakres wymiany danych
obejmuje:

e decyzje podatkowe,

e upomnienia,

o tytuly wykonawcze,

o repozytorium deklaraciji PIT i VAT.

52.

EOD musi umozliwi¢ definiowanie i wykorzystywanie wartosci domysinych dla wybranych pdl w formularzach
53. opisujacych przesyiki, pisma, dokumenty i sprawy oraz sposoéb ich przetwarzania, tam gdzie wykorzystanie
ustawient domysinych znacznie usprawni pracg. Ustalenie takiej konfiguracji powinno by¢ mozliwe zaréwno
globalnie dla catego systemu, jak i na poziomie stanowiska lub uzytkownika

EOD musi pozwala¢ na dodawanie dowolnej liczby metadanych dla pism, spraw, teczek, interesantow, zadan

(liczba, tekst, stownik, data [ godzina, wartos¢ z e-formularzy ePUAP)
94. | zmozliwoscig wykorzystania ich:
a) na listach,

b) w raportowaniu,
¢) we wbudowanym edytorze tekstu jako pola auto podstawialne.

55 EOD bedzie umoZliwiat wykorzystanie skrotow klawiszowych do wywotywania czesto uzytkowanych funkgji.
' EOD bedzie zawierat zestaw predefiniowanych skrétow klawiszowych i umozliwi zdefiniowanie wtasnych
(nadpisanie predefiniowanych i zdefiniowanie dodatkowych) na poziomie catego systemu.

EOD musi obstugiwa¢ rejestracje przesylek przychodzacych w formie papierowej (sktadane osobiscie,
56. przysylane poczta) i elektronicznej (sktadane osobiscie na nosnikach, przesytane przez elektroniczng skrzynke
podawczg oraz pocztg elektroniczna) wraz z zatgcznikami zgodnie z wymogami Rozporzadzenia w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67).

57. W ramach procesu rejestracji przesytek przychodzacych w formie papierowej EOD musi umozliwié
zeskanowanie (z poziomu interfejsu aplikacji) poszczegoinych dokumentéw, wehodzacych w sktad przesytki.

58. EOD musi umoZliwia¢ skanowanie wsadowe przesytek (np. przychodzacych poczty).

59. EOD musi umozliwia¢ generowanie potwierdzenia przyjecia przesytki przychodzacej przez punkt kancelaryjny
i opatrzonej kodem kreskowym.

60. EOD musi umozliwia¢ rejestracje przesytek w wielu punktach kancelaryjnych.

EOD musi umozliwiaé  opatrywanie  przesylek  przychodzacych ~ metadanymi  zgodnie
61. z obowigzujacymi przepisami oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres), przy czym metadane powinny by¢
zestownikowane co najmniej w zakresie rodzaju dokumentu, sposobu dostarczenia oraz danych
teleadresowych.

62 EOD musi umozliwi¢ odrdznienie, jednoznaczng identyfikacie i odrebne przetwarzanie (np. niezalezne
' udostepnianie) poszczegdinych dokumentdw, przechowywanych w postaci skanéw, wchodzacych w skiad
przesyiki, przy zachowaniu ich powigzania z przesyika.

63. EOD musi umozliwi¢ opcjonalne dodawanie przez uzytkownika informacji opisujacych poszczegdine
dokumenty, przesytki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

Dla dokumentéw papierowych nie podlegajacych skanowaniu oraz dokumentéw na no$nikach elektronicznych
64. nie podlegajacych kopiowaniu do systemu EOD (wymaganie dotyczy zaréwno catych przesylek, jak i
dokumentéw wchodzacych w sktad przesytki), EOD musi umozliwi¢ sporzadzenie metryki, zawierajacej
podstawowe informacje o dokumencie (co najmniej — tytut, identyfikator, notatka).

EOD musi umozliwi¢ prawidiowg obstuge przychodzacej poczty elektronicznej, zgodnie z wymogami przepisow
69. w zakresie instrukcji kancelaryjnych (rejestracjia w rejestrze przesytek wplywajacych lub bezposrednie
dotgczenie wiadomosci z zatacznikami do akt sprawy); w sposdb niezalezny od uzytkowanego programu
pocztowego.
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66.

EOD musi automatycznie pobieraé przesytki, ktore przyszty przez elektroniczng skrzynke podawczg systemu
ePUAP, i musi umozliwic ich rejestracje w systemie.

67.

Dla przesytek, ktore przyszly przez elektroniczng skrzynke podawcza systemu ePUAP, EOD musi umozliwi¢
realizacje rozdziatu w sposdb automatyczny (w zaleznosci od kategorii ustugi).

68.

Rozdziat przesytek przychodzacych do wiasciwych komérek merytorycznych musi sie odbywaé poprzez
przekazanie uprawnien do plikéw i informacji zawartych w systemie.

69.

EOD musi umozliwi¢ generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na dokumenty papierowe oraz
nosniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki odwzorowania cyfrowego badZz metryki danego
dokumentu.

70.

EOD musi umozliwi¢ rejestracie obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia, uzytkownik) dokumentéw
papierowych (dla ktorych istnieje odwzorowanie cyfrowe oraz dla ktérych nie zostato ono wykonane) oraz
no$nikow.

.

EOD musi umozliwi¢ sporzadzanie odwzorowan cyfrowych dokumentéw poprzez skanowanie dostepne z
poziomu EQOD, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w instrukcji kancelaryjne;

72.

EOD musi umozliwia¢ wykonanie OCR w jezyku polskim dla skanowanych dokumentéw i jego wykorzystanie
w pbzniejszym przetwarzaniu sprawy lub przeszukiwaniu petnotekstowym dokumentow (dotyczy pisma
maszynowego a nie odrecznego).

73.

EOD musi umozliwi¢ rejestracje, przechowywanie, procedowanie oraz dotgczanie do akt sprawy dokumentéw
elektronicznych, dokumentdw papierowych w postaci odwzorowan, jak réwniez metryk (dla dokumentéw
papierowych nie skanowanych i elektronicznych na no$nikach).

74.

EOD musi umozliwi¢ wszczynanie, prowadzenie i zatatwianie spraw, przechowywanie akt sprawy i prowadzenie
spisow spraw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. EOD automatycznie musi nadawa¢ znak sprawy i
zapewnia jego zgodno$¢ z wymogami instrukcji kancelaryjnej.

75.

EOD musi umozliwia¢ reczne przenumerowanie sprawy wytacznie w przypadkach dopuszczonych instrukcjg
kancelaryjna.

76.

EOD musi umozliwi¢ prowadzenie rejestrdw kancelaryjnych, w tym rejestru przesylek wptywajacych,
wychodzacych oraz pism wewnetrznych, definiowanie i prowadzenie dowolnych innych rejestréw
kancelaryjnych dopuszczonych instrukcjg kancelaryjna.

7.

EOD musi umozliwi¢ numeracje i klasyfikacje pism oraz spraw w oparciu o JRWA zgodnie
z instrukcjg kancelaryjna.

78.

EOD musi od strony technicznej umozliwi¢ stworzenie odrebnych podrzednych EOD dla jednostek podlegtych,
z odrebnym JRWA i odrebna hierarchig uzytkownikéw.

79.

EOD musi umozliwi¢ i procedowanie i dekretacje spraw oraz pism z wykorzystaniem mechanizmu
procedowania wedtug definiowalnych $ciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow) w pemi zgodnie z
instrukcjg kancelaryjna.

80.

EOD musi umozliwi¢ akceptacie dokumentdéw z wykorzystaniem mechanizmu procedowania wedtug
zdefiniowanych Sciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow)
w petni zgodnie z instrukcjg kancelaryjng. EOD obstuguje akceptacije jedno — lub wielostopniowa.

81.

Akceptacja  pism  elektronicznych  przeznaczonych  do  wysytki  musi  sie  odbywac
z wykorzystaniem podpisu elektronicznego zgodnie z wymogami prawa.

82.

EOD musi umozliwi¢ zapis projektow pism przekazywanych pomiedzy uzytkownikami lub komérkami w trakcie
zatatwiania sprawy, a takze zamieszczanie adnotacji odnoszacych sie do projektéw pism.

83.

EOD musi zapewni¢ prowadzenie i wydruk metryki sprawy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

84.

EOD musi umozliwi¢ opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

85.

EOD musi umozliwi¢ dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze sktadu chronologicznego lub ze sktadu
informatycznych nos$nikéw danych.

86.

EOD ma umozliwia¢ wigzanie dowolnych dokumentéw ze sobg oraz ze sprawami oraz dodawanie
konfigurowalnych atrybutow (opiséw, notatek) do tych powigzan.

87.

EOD musi umozliwi¢ sporzadzanie i wydruk raportow, statystyk i zestawien, w szczegoinosci wymaganych
przepisami prawa. EOD umozliwi monitorowanie liczby spraw i terminowo$ci ich zatatwiania (globalnie, przez
poszczegdlne komérki i osoby) w zadanych przedziatach czasu, takze w podziale na kategorie spraw.

13




Fundusze : Unia Europejska
Eu ropejskie IW';'{E?;‘E&!E Europejski Fundusz 5% e
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego i

Mozliwo$¢ generowania raportow bedzie zalezna od uprawnien i bedzie dotyczyta pracy oséb i komorek
podlegtych oraz pracy osoby sporzadzajacej raport.

88.

EOD musi umozliwi¢ sporzadzenie raportu w postaci pliku .pdf, .xls, .rif, .csv, .xml, .html,*.doc.

89.

EOD musi umozliwi¢ przeszukiwanie i sortowanie pism i spraw wediug ztozonych kryteriow,
w szczegdlnosci wg znaku sprawy, identyfikatora przesytki, osoby lub komorki odpowiedzialnej, kategorii
JRWA, dat wplyniecia lub zatatwienia, terminu zatatwienia, statusu pisma lub sprawy, danych klienta urzedu,
nadawcy, adresata.

90.

EOD musi umozliwi¢ uzytkownikowi dostep do: zestawienia spraw, za ktdre jest odpowiedzialny, zestawienia
aktualnych zadan wynikajacych z przeptywu pracy (sprawy i korespondencja, w odniesieniu do ktorych
uzytkownik ma aktualnie co$ do zrobienia), zestawienia korespondenciji otrzymanej i wystanej w podziale na
korespondencje wewnetrzng i z podmiotami zewnetrznymi

91.

EOD musi umozliwi¢ petnotekstowe przeszukiwanie dokumentéw w obrebie wyszukanego wcze$niej zbioru, w
tym co najmniej dokumentéw w formatach .txt, .pdf (zawierajacy tekst), rtf, .doc, .docx.

92.

EOD musi posiadac funkcje automatycznej wysyiki pism za potwierdzeniem odbioru przez platforme ePUAP.

93.

EOD musi umozliwi¢ automatyczng wysytke korespondenciji pocztg elektroniczng poprzez pobranie adresu
odbiorcy i wystanie treci pisma w tresci poczty oraz zatacznikdw w formie zatacznikdw do poczty.

94.

EOD musi umoZliwi¢ odnotowanie wysytki wszelkich przesytek wychodzacych w  rejestrze
i opatrzenie ich metadanymi zgodnie z przepisami. EOD bedzie w miare mozliwosci automatyzowat te
czynno$ci.

95.

EOD musi umozliwi¢ generowanie korespondencji seryjnej i automatyzacje jej wysytki (do zdefiniowanych,
konfigurowalnych grup odbiorcow).

96.

Pismo do wysytki wygenerowane na podstawie e-szablonu musi by¢ w formacie edytowalnym (co najmniej
*.doc, *.odt, *.rtf).

97.

EOD musi zapewni¢ automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum zaktadowe po uptywie okresu
przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejecie dokumentacji musi polega¢ na przekazaniu archiwiscie
uprawnien do tej dokumentacji w EOD i ograniczeniu uprawnien komorki merytorycznej, zgodnie z instrukcijg
kancelaryjna.

98.

EOD musi posiada¢ dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania dokumentaciji elektronicznej z
archiwum zaktadowego.

99.

EOD musi posiada¢ funkcje wspierajace proces porzadkowania dokumentacji w archiwum zaktadowym
(wskazanie dokumentacji wymagajacej uzupetnienia).

100.

EOD musi realizowa¢ brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do archiwum pafstwowego oraz
musi umozliwi¢ sporzadzenie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji. EOD musi wspiera¢ prace
archiwisty poprzez automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do archiwum
panstwowego (po uplywie terminéw zwigzanych z danymi kategoriami archiwalnymi) oraz funkcjonalno$¢
automatycznych przypomnien

101.

EOD musi zapewni¢ wsparcie dla procesu archiwizaciji informatycznych no$nikéw danych oraz dokumentow
papierowych dla ktérych nie wykonano petnego odwzorowania cyfrowego, w tym umozliwi:
e  sporzadzanie spisu zdawczo-odbiorczego,
e zapis migjsca ich przechowywania i kategorii archiwalnej,
e wsparcie procedury brakowania akt, wypozyczen oraz przekazania do archiwum panstwowego
poprzez odnotowywanie tych zdarzen, sporzadzanie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji,
o Sciezki muszg dopuszcza¢ rozwidlanie oraz taczenie sie podsciezek (Sciezek w obrebie innych
Sciezek).

102.

EOD musi umozliwi¢ tworzenie i obstuge podsciezek, w szczegolnosci musi umozliwi¢ uzytkownikowi
procedujacemu korespondencje lub sprawe zdefiniowanie podsciezki, ktdra zaczyna sig i konczy w jego wezle.

103.

Sciezki moga zawieraé takze warunki okre$lone dla dokumentéw XML wymaganych na dowolnym etapie
sprawy (np. wariant $ciezki uruchamiany jest w zalezno$ci od zawartosci jednego z pdl wniosku).

104.

EOD musi umozliwi¢ import, eksport i wykorzystanie schematéw $ciezek.

14




Fundusze : Unia Europejska
Eu ropejskie IW';'{E?;‘E&!E Europejski Fundusz 5% e
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego i

105. | EOD musi zapewni¢ przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane stanowisko, konkretnym
uzytkownikom, pracujgcym na tym stanowisku.
106. | EOD musi umozliwi¢ przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko lub bezpo$rednio do wskazanego
Uzytkownika.
107. | EOD musi umozliwi¢ ewidencjonowanie i wersjonowanie $ciezek obiegu.
108. | EOD musi umozliwi¢ podglad $ciezki obiegu sprawy (w formie grafu).
EOD musi umozliwi¢ procedowanie sprawy lub korespondencii trybem ,ad hoc” poprzez okre$lanie na biezaco
109. | kolejnych stanowisk zajmujacych sie sprawa/korespondencja bez wykorzystywania uprzednio zdefiniowanych
Sciezek procedowania sprawy/korespondenciji. Uzytkownik moze przej$¢ do trybu ,ad hoc” w dowolnym
momencie przetwarzania sprawy/korespondencji.
110. | EOD musi umozliwi¢ modelowanie $ciezek w narzedziu graficznym.
111. | EOD musi umozliwi¢ monitorowanie i kontrole obiegu dokumentéw z wykorzystaniem konfigurowalnych
raportow, zestawien, statystyk i alertow — w zakresie pracy wtasnej oraz 0s6b podlegtych.
112. | EOD musi umozliwi¢ przypisywanie (w ramach $ciezki lub ,ad-hoc”) procesom i zadaniom terminow realizacji,
monitorowanie terminowo$ci ich realizacji, automatyczne konfigurowalne przypomnienia i alerty.
113. | EOD musi posiada¢ funkcjonalno$¢ kalendarza i zadan (z terminami i priorytetami) oraz notatek dla
uzytkownikow.
114. | EOD musi umozliwi¢ obstuge wielu kalendarzy z mozliwoscig ich tacznego udostepniania w terminarzu
uzytkownika, wigczania i wytgczania subskrypcji i podgladu wybranych kalendarzy.
115. | Dostep do kalendarzy musi by¢ regulowany przez system uprawnien do ich tworzenia, edycji, publikowania,
podgladu i subskrypcii.
116. | EOD musi umozliwia¢ definiowanie zdarzen kalendarza i zadan dla innych oséb oraz ich grup przez osoby
uprawnione (np. przetozonego dla podwtadnych).
117. | Kalendarz musi umozliwia¢ podglad zadan w siatce o rozdzielczo$ci co najmniej 15 minut, za$ ich definiowanie
z doktadnoécig do 5 minut.
118 EOD musi by¢ wyposazony w funkcjonalnos$¢ komunikatora tekstowego. Komunikator musi by¢ wewnetrznym
" | oprogramowaniem dla urzedu i nie moze umozliwia¢ komunikacji z zewnetrznymi komunikatorami dostepnymi
publicznie.
119. | EOD musi umozliwi¢ uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw i korespondencji, z mozliwo$cig
sortowania, filtrowania i przeszukiwania.
120. | EOD musi umozliwi¢ sktadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na kazdym dokumencie
elektronicznym w dowolnej liczbie podpisdw elektronicznych.
121. | EOD musi przyjmowa¢ dokumenty elektroniczne ztozone przez klientéw za po$rednictwem platformy ePUAP i
umozliwia¢ automatyczne kierowanie ich na wiasciwg Sciezke zgodnie z e-ustuga, ktorej dotyczg
122. | EOD musi umozliwia¢ doreczanie dokumentoéw poprzez ePUAP.
123. | EOD musi by¢ zintegrowany z ePUAP w zakresie stownikow.
EOD musi integrowac sie edytorem aktéw prawnych. Proces przygotowania i publikacji aktu prawnego musi
124 obejmowac przygotowanie wersji roboczej oraz jej akceptacje, ktéra moze lecz nie musi obejmowaé podpisanie
" | aktu prawnego bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym certyfikatem. Akt
prawny jest po akceptacji automatycznie eksportowany do systemu zewnetrznego obstugujacego publikacje
(dziennik urzedowy).
195 EOD musi umozliwi¢ wprowadzanie zmian kadrowych, urlopéw i zastepstw bez konieczno$ci modyfikacii
" | $ciezek procedowania i umoZliwia przekazanie osobie zastepujacej czesci lub catosci uprawnien osoby
zastepowanej. Uprawnienia muszg by¢ przekazane na okre$lony czas dat lub bezterminowo.
196. Funkcjonalno$¢ obstugi zastepstw, zmian kadrowych i urlopéw umozliwia ustalenie, ktéra osoba faktycznie

realizowata dang czynnos¢ w systemie (kazdy z uzytkownikéw zachowuje swojg tozsamos¢ i dziata w oparciu
0 swoje konto uzytkownika).
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127. | EOD musi umozliwi¢ ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej pracownikéw, ktdre umozliwia przypisanie
pracownikow (oséb) do stanowisk (funkcji).

128. | EOD musi umozliwi¢ definiowanie uprawnien, w tym delegowanie czesci lub cato$ci posiadanych uprawnien.

EOD umozZliwi zarzadzanie uprawnieniami w oparciu 0 grupy uprawnien i grupy zasobdw, jakich dotycza.
129. | System uprawnien musi by¢ zdolny do odzwierciedlenia uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdinych
urzednikéw, stosowany w jednostkach samorzadu terytorialnego i wynikajacy z Instrukcji Kancelaryjnych oraz
struktury stanowisk.

130 EOD musi umozliwi¢ definiowanie sposobu logowania dla poszczegoinych uzytkownikow i grup uzytkownikéw.
" | Dostepne muszg by¢ co najmniej nastepujace metody logowania: uzytkownik/hasto, karta kryptograficzna,
jednokrotne logowania przez domene.

131. | Przy logowaniu EOD musi prezentowa¢ uzytkownikowi informacje o dacie i czasie ostatniego udanego
logowania oraz ostatniego nieudanego logowania.

EOD musi takze umozliwia¢ generowanie raportu dotyczacego logowan uzytkownika (przez uzytkownika i
132. | administratora) oraz wykrywa¢ zachowania okreslone jako podejrzane i uruchamia¢ konfigurowalne alerty w
tym zakresie. Konfiguracja powinna dotyczy¢ tego, kto ma by¢ informowany (np. uzytkownik, administrator), w
jakich przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail, alert w systemie).

133 Hasta muszg by¢ przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma mozliwosci ich odtworzenia,
" | lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika przez administratora systemu zmusza
uzytkownika do zdefiniowania nowego hasta przy pierwszym logowaniu

134. | EOD umozliwia administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset (i zdefiniowanie odpowiedniego
interwatu czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont nieuzywanych poprzez odpowiednie alerty.

EOD musi umozliwi¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup) z wykorzystaniem dostarczonego, w tym
135. | celu sprzetu. EOD musi umozliwi¢ automatyzacje wykonywania backupu w okreslonych interwatach czasu lub
pod okreslonymi warunkami i umozliwia ustawienie czgstotliwosci backupu. Zaoferowane rozwigzanie musi by¢
zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych dokonywanych nie i rzadziej niz codziennie.

136. | EOD powinien umozliwia¢ tworzenie backupu petnego

Zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez system powinien by¢ konfigurowalny przez administratora
137. PR . . . o .
lub pochodzi€ z rejestrow centralnych (np. TERYT). Zmiana wartosci w stownikach nie moze powodowa¢ zmian
w dokumentach sporzadzonych z wykorzystaniem poprzednich wersji stownikéw.

138. | EOD musi umozliwi¢ prowadzenie ksiazki teleadresowej interesantdw i wspiera¢ wykorzystywanie jej w
procesie rejestraciji i wysytce przesytek, tworzeniu pism, rejestracji spraw.

139 EOD musi umozliwia¢ tworzenie grup interesantéw (np. poprzez dodatkowe atrybuty) na podstawie ksigzki
" | teleadresowej i z nig zsynchronizowanej. Grupy beda wykorzystywane do wyszukiwania i korespondengii
seryjnej.

140 EOD musi umozliwi¢ nadawanie i ograniczanie uprawnien do danych osobowych interesantow — oséb
" | fizycznych, zapewniajac ochrone tych danych zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2004
r.nr 100, poz. 1024).

141. | Stowniki prowadzone i wykorzystywane w systemie muszg obejmowac w szczegdlno$ci: stownik dekretacii,
stownik lokalizacji, stownik rodzajéw no$nikéw, stownik kategorii archiwalnych, JRWA.

142. | EOD musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw, akt sprawy, przesytek
wchodzacych i wychodzacych oraz dowolnych dokumentdw.

143. | EOD musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych stownikéw.

144. | EOD musi posiada¢ wewnetrzny edytor, stuzacy do sporzadzania notatek, zataczanych do akt sprawy.

145. | EOD musi posiada¢ architekture tréjwarstwowa,

146. | EOD musi by¢ w petni transakcyjny i musi zabezpiecza¢ dane przed zniszczeniem lub przypadkowym
nadpisaniem w przypadku réwnoczesnego korzystania z tych danych przez wielu uzytkownikdw.

147. | EOD od strony technicznej musi zapewni¢ skalowalno$¢ w zakresie wydajnosci, pojemnosci oraz dotaczania
dodatkowych uzytkownikow i elementow infrastruktury sprzetowe;.
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148 EOD musi zapewni¢ mozliwos¢ rozbudowy warstw poprzez zwigkszenie zasobow komputeréw obstugujacych
" | warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwigkszenie liczby procesorow, zwiekszanie liczby maszyn oraz
zwiekszenie pojemno$ci pamieci masowych.

149 EOD musi umozliwia¢ rozpraszanie repozytorium dokumentdw w ramach jednego systemu elektronicznego
" | obiegu dokumentéw na wiele komputeréw rozmieszczonych w réznych lokalizacjach geograficznych (np.
budynki urzedu).

150. | EOD musi cechowa¢ sig interfejsem uzytkownika opartym na intranetowych nowoczesnych rozwigzaniach:
wykorzystywa¢ menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

151. | Wymaga sie, aby interfejs uzytkownika EOD stosowat oznaczanie p6l wymaganych na formularzu ekranowym
w Sposab wyrdzniajacy te pola.

Organizacja pracy w ramach interfejsu uzytkownika EOD musi sie opiera¢ na zestawieniach podstawowych,
152, prezentujgcych informacje znajdujace sie w Systemie w formie syntetycznej (jako podsumowania, listy,
zestawienia, grupy opdji, itp.) oraz na zestawieniach szczegétowych, tworzonych przez EOD w sytuacji, gdy
zachodzi potrzeba zaprezentowania wskazanej przez uzytkownika jednostki danych np. konkretnego
dokumentu elektronicznego, stownika parametrow systemowych, itp.

153, | Interfejs uzytkownika EOD musi posiadac widok indywidualny, w ramach ktorego prezentowane beda tylko te
" | skiadniki zawarto$ci informacyjnej Systemu, za ktore odpowiedzialny jest wezet struktury organizacyjnej, do
ktorego przypisany jest dany uzytkownik.

Wymaga sie, aby widok indywidualny zawierat odno$niki do zestawien udostepniajacych wszystkie zadania

154. realizowane przez pracownikéw danego wezta struktury organizacyjnej, dla ktérych to zadan:

o termin zakoiczenia realizacji zadania juz minaf,

o termin zakonczenia realizacji zadania mija za okre$long w konfiguracji systemowej liczbe dni
kalendarzowych.

155. | Wymaga sie, aby interfejs uzytkownika zawierat informacje o wezle struktury organizacyjnej, w ktérym aktualnie
pracuje uzytkownik.

156. | Wymaga sie, aby byta mozliwo$¢ konfiguracji widokdw indywidualnych np. wysoko$¢ wiersza listy zawierajgce;
sprawy, dokumenty, zadania (najmniejsza, mata, $rednia, najwieksza).

157 Wymaga sie, aby byla mozliwo$¢ grupowania elementéw (mechanizm drag&drop) na listach pism, spraw,
" | zadan poprzez mechanizmy list przestawnych (grupowania zagniezdzonego co najmniej do 20 poziomdw).
EOD musi umoZliwia¢ zapamietywanie zdefiniowanych grup dla konkretnego uzytkownika.

158. | Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ przechodzenia z wtasnych list dokumentdw i spraw na listy wskazanych oséb.,
do ktérych podgladu dany uzytkownik jest uprawniony.

159. | Wymaga sie, aby byta mozliwo$¢ dowolnego ustawiania kolumn oraz zapamietywania tych ustawien.

160. | Wymaga sie, aby byta mozliwo$¢ wyswietlania badz ukrywania kolumn na listach spraw, dokumentéw, zadan.

161. | Wymaga sie, aby byta moZliwo$¢ wykorzystania na listach spraw, dokumentéw, zadah mechanizméw szybkiej
filtracji po dowolnie wybranej kolumnie.

162. | EOD musi posiadaé mechanizm kontroli dostepu do ustug pozwalajacy na dostep do danej ustugi ze wzgledu
na uzytkownika oraz grupe (jednostke organizacyjna) do ktérej nalezy.

163. | EOD musi rejestrowa¢ wszystkie czynnoSci dostepu do ustug i zasobdw w systemie,
w zakresie dostepu przez uzytkownikdw oraz aplikacje wspétpracujace z EOD.

164 EOD musi by¢ zgodny z przepisami prawa, obowigzujacymi na dzien ostatecznego odbioru systemu oraz
" | opublikowanymi aktami prawnymi z okreslong datg wejscia w zycie (nawet, jezeli ta data jest po dniu
ostatecznego odbioru systemu).

165 EOD musi umozliwi¢ obstuge plikow (dokumentéw) w  dowolnym formacie  zgodnym
" | z obowigzujacymi przepisami prawa (pliki te sg otwierane i modyfikowane przez uzytkownikow w odrebnych
aplikacjach, jednak moga by¢ przedmiotem obiegu w EOD).

166. | EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalajgcy na wsparcie uzytkownikdw
systemu przez uprawnionych do tego administratoréw.

167. | EOD powinien wspdtpracowaé z relacyjng bazg danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowe;.
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APLIKACJA WEBOWA E-SMIECI WRAZ Z BROKEREM INTEGRACYJNYM

1.

Opis wymagan minimalnych

e-Smieci wykorzystuje elementy architektury opartej na ustugach (ang. Service-Oriented Architecture,
SOA).

e-Smieci zapewnia komunikacje z ESP ePUAP oraz wykorzystuje ustuge ESP platformy ePUAP. Klient

2 raz zalogowany do PUP danymi ePUAP nie powinien logowa¢ sie ponownie do platformy ePUAP.
e-Smieci musi umozliwia¢ zatozenie konta Klienta poprzez EOD oraz poprzez interfejs e-Smieci dostepny
3. przez strone www. Konto powinno by¢ wykorzystywane w celu uwierzytelniania Klienta celem dostepu
np. do informaciji na temat sprawy.
4. e-Smieci pozwala rozrdzniaé Klientdw na osoby fizyczne, osoby prawne i podmioty gospodarcze (firmy).
5. e-Smieci pozwala weryfikowa¢ adres e-mail Klienta poprzez link weryfikujacy.
6 e-Smieci pozwala na ponowne wystanie linku weryfikujacego na konto e-mail Klienta (z poziomu panelu
' administratora).
7. e-Smieci pozwala na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu administratora).
8. e-$mieci pozwala na odzyskanie dostepu do konta Klienta
9. e-Smieci pozwala na zmiane hasta z poziomu konta Klienta.
10 e-Smieci pozwala na zmiane danych adresowych Klienta z poziomu jego konta, dane synchronizowane
" | sgz baza Klientéw Systemu EOD
11. | e-Smieci pozwala na alfabetyczne przeszukiwanie tresci kart ustug
12. | e-Smieci pozwala na wyszukiwanie tresci po opisie ustugi, po nazwie ustugi.
13 e-Smieci powinien pozwala¢ na pobranie dokumentéw powigzanych z kartami ustug np. wnioskéw do
" | pobrania.
14. | e-Smieci pozwala na grupowanie e-ustug na poziomie lokalnym.
15. | e-Smieci powinien wspotpracowaé z relacyjng baza danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowe.
16. | e-Smieci powinien wspotpracowaé z ePlatno$ci zgodnie z opisem zawartym w niniejszym dokumencie .
17 e-Smieci powinien udostepnia¢ dane (stan sprawy, dane zwigzane z obszarem gospodarowanie
" | odpadami) dla zalogowanych uzytkownikéw aplikacji mobilngj.
18. | e-Smieci musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.0.
e-$mieci udostepnia informacje (dla Klienta) generowane z systemu gospodarowania odpadami (wymiar,
naliczone optaty) wraz z mozliwoscig wnoszenia optat drogq elektroniczng (zgodnie z opisem modutu
ePtatno$ci). Zakres udostepnianych danych:
o Tytut ptatnosci,
19. o Nadpfaty,
e Odsetki,
e Stanna,
e Zobowigzanie
e Termin ptatnosci.
20 e-Smieci udostepnia e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarami obejmujacymi obszar gospodarowania
" | odpadami.
e-Smieci wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o terminach ptatnosci z tytutu podatku
21. | (informacje generowane sg z systemu gospodarowania odpadami). Ustuga dostepna dla tych ktorzy
wyrazg cheC otrzymywania informacji.
22. | e-Smieci wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany).
e-Smieci pozwala na sktadanie deklaracii elektronicznych (opatrzonych podpisem lub profilem zaufanym)
23. | i otrzymywanie decyzji elekironicznych (opatrzonych podpisem elektronicznym) -w oparciu o
mechanizmy ePUAP.
24. | e-Smieci integruje si¢ z aplikacjg mobilng i ePtatno$ciami.
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ePfatnosci powinny wspotpracowaé z e-Smieci w zakresie dokonywania wptat z tytulu opfat
generowanych z poziomu systeméw dziedzinowych pozwalajac na uregulowanie drogg elektroniczng

25. opfat skarbowych, opfat za czynnosci urzedowe oraz innych optat w zakresie realizowanych Ustug
Elektronicznych
ePlatnosci bedg prezentowaty zalogowanemu Klientowi liste optat, jakg Interesant powinien wnies¢ w
zwigzku z zalozong w jednostce sprawa/ztozonym wnioskiem. Lista optat bedzie pozwalata na
wyszukiwanie oraz filtrowanie. Minimalny zaktadany zakres kolumn dla listy to:
% d.  Tytut ptatnosci,
' e. Kwota do zaptaty,
f. Numer konta (jezeli wystepuje) — dot. konta szczegGtowego stuzacego do
rozliczen podatkow i optat.
07 ePtatno$ci powinny by¢ dostepne z poziomu aplikacji mobilnej na 2 platformy systemowe (Android, iOS)
" | wprzypadku, gdy wybrana bramka pfatnicza bedzie umozliwiata takg obstuge.
ePfatnosci w odrebnej sekcji beda prezentowaty Historie Platnosci. Historia Ptatnosci bedzie w prosty
sposob (lista) prezentowata wszystkie optaty wniesione przez Interesanta. Minimalny zakres kolumn to:
e. Tytut ptatnosci,
f.  Kwota,
28. g. Data wniesienia optaty,
h. Status.
Wybér danej pozycji z listy pozwoli na wySwietlenie szczegotowych danych generowanych przez bramke
platniczg (BP). Lista danych (identyfikator opfaty, status) uzalezniona od mozliwosci wybranego
ustugodawcy.
BP jest aplikacjg informatyczng umozliwiajacg Klientom uiszczenie ptatnosci na rzecz Odbiorcy z
wykorzystaniem nastepujacych Instrumentdw Ptatniczych:
a) Paybaynet - Krajowa Izba Rozliczeniowa,
29. b) przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewnatrzbankowe),
c) platnosci automatyczne BLIK,
d) karty ptatnicze (VISA, MasterCard),
e) szybkie przelewy (dla bankdw nieposiadajacych pfatnosci PBL).
30. | BP pozwala na implementacje w systemie otwartym, nie wymagajacym autoryzacji po stronie Klienta.
31 Autoryzacja Klienta moze nastepowac poprzez reczne wpisanie danych identyfikujacych (np. przepisanie
" | identyfikatora z decyzji podatkowej) oraz import danych ze skorelowanej bazy.
BP umozliwia takze implementacje w systemach zamknietych, autoryzowanych kwalifikowanym
32. X . .
podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP.
33. | BP umozliwia Odbiorcy weryfikacje statusu ptatnosci (w czasie rzeczywistym) oraz odbiér ptatnosci.
34 BP pozwala na zdefiniowanie strony ponoszacej koszt obstugi ptatnosci. Platnikiem prowizji za obstuge
" | ptatno$ci moze byc Klient.
35. | BP umozliwia zdefiniowanie prowizji za obstuge ptatnosci w postaci kwotowej lub procentowe;.
BP umozZliwia dokonywanie ptatnosci tzw. ,koszykowych”. W ramach jednej transakcji Klient ma
36. | mozliwo$¢ optacenia kilku zobowigzan (np. podatek od nieruchomosci, optata za wywoz nieczystosci,
optata za psa).
37 BP umozliwia rozliczenie transakcji koszykowej w postaci kilku przelewdw i przekazanie ich do Odbiorcy
" | nawskazane subkonta.
38. | BP pozwala na wyptate $rodkéw do odbiorcy przelewem zbiorczym.
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39. | BP pozwala na definiowanie tytutu transakcji na poziomie pojedynczej transakcji.
40. | BP pozwala na definiowanie danych Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakgji.
41. | BP pozwala na definiowanie rachunku NRB Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakji.
42. | BP pozwala na definiowanie danych Ptatnika na poziomie pojedynczej transakcji.
43. | BP umozliwia przekazywanie dodatkowego opisu dla kazdej realizowanej transakcji.
44. | BP pozwala na filtrowanie danych w panelu administracyjnym, na podstawie wielu parametréw.
45 BP posiada funkcjonalnos¢ generowania raportéw syntetycznych w formie plikow pozwalajacych na tatwy
" | import przez inne aplikacje zewnetrzne.
46. | BP jestudostepniany w technologii RWD, przez co moze funkcjonowa¢ na urzadzeniach mobilnych.
47. | Wymagania dla API
48 Informacje do aplikacji e-Smieci z ksiegowych systeméw dziedzinowych Ul Infosystem przekazywane za
" | posrednictwem ustugi sieciowej w technologii ASMX.
49. | Dostep do serwisu ograniczany jest hastem oraz limitowany do okreslonych w konfiguracji adresow IP.
e-Smieci przyjmuje dokument XML oraz XSLT, w ktérym zawarte sq informacje o nalezno$ciach
50 podatnika, dokumentach ksiegowych, przedmiotach opodatkowania. Dokument XSLT okresla w jaki
" | sposdb majg by¢ wyswietione dane z XML-a, dzigki czemu tatwo mozemy dostosowaé widok ptatnosci
(jednak musi mie¢ on pewne niezbedne elementy do poprawnego dziatania mechanizmu ptatnosci).
51. | Wymagania aplikacji odnos$nie elektronicznej obstugi danych (EOD)
EOD zapewnia wymiang danych pomiedzy wyspecyfikowang Aplikacjg webowa e-$mieci a modutami
52. Oprogramowania do zarzadzania zobowigzaniami firmy Ul Infosystem (Groszek).
EOD musi umozliwic definiowanie i wykorzystywanie wartosci domysinych dla wybranych pdl w
53 formularzach opisujacych przesytki, pisma, dokumenty i sprawy oraz sposéb ich przetwarzania, tam gdzie
" | wykorzystanie ustawieri domysInych znacznie usprawni prace. Ustalenie takiej konfiguracji powinno by¢
mozliwe zardwno globalnie dla catego systemu, jak i na poziomie stanowiska lub uzytkownika
EOD musi pozwala¢ na dodawanie dowolnej liczby metadanych dla pism, spraw, teczek, interesantéw,
zadan (liczba, tekst, stownik, data i godzina, warto$¢ z e-formularzy ePUAP) z mozliwoscig
wykorzystania ich:
b4, a) na listach,
b) w raportowaniu,
c) we wbudowanym edytorze tekstu jako pola auto podstawialne.
EOD bedzie umozliwiat wykorzystanie skrotéw klawiszowych do wywotywania czesto uzytkowanych
55 funkcji. EOD bedzie zawierat zestaw predefiniowanych skrotéw klawiszowych i umozliwi zdefiniowanie
' wiasnych (nadpisanie predefiniowanych i zdefiniowanie dodatkowych) na poziomie catego systemu.
EOD musi obstugiwac rejestracje przesytek przychodzacych w formie papierowej (sktadane osobiscie,
przysytane poczta) i elektronicznej (sktadane osobiscie na no$nikach, przesytane przez elektroniczng
56 skrzynke podawczg oraz pocztg elektroniczng) wraz z zatacznikami zgodnie z wymogami

Rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdw akt oraz instrukcji

W sprawie organizacii i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67).
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57.

W ramach procesu rejestracji przesytek przychodzacych w formie papierowej EOD musi umozliwié
zeskanowanie (z poziomu interfejsu aplikacji) poszczegdlnych dokumentéw, wchodzacych w sktad
przesytki.

58.

EOD musi umozliwia¢ skanowanie wsadowe przesytek (np. przychodzacych poczta).

59.

EOD musi umozliwia¢ generowanie potwierdzenia przyjecia przesyiki przychodzacej przez punkt

kancelaryjny i opatrzonej kodem kreskowym.

60.

EOD musi umoZliwiac rejestracje przesytek w wielu punktach kancelaryjnych.

61.

EOD musi umozliwia¢ opatrywanie przesytek przychodzacych metadanymi zgodnie z obowigzujacymi
przepisami oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres), przy czym metadane powinny by¢
zestownikowane co najmniej w zakresie rodzaju dokumentu, sposobu dostarczenia oraz danych

teleadresowych.

62.

EOD musi umozliwi¢ odrdznienie, jednoznaczng identyfikacje i odrebne przetwarzanie (np. niezalezne
udostepnianie) poszczegdlnych dokumentéw, przechowywanych w postaci skanéw, wchodzacych w

skiad przesyiki, przy zachowaniu ich powigzania z przesytka.

63.

EOD musi umozliwi¢ opcjonalne dodawanie przez uzytkownika informacji opisujacych poszczegéine

dokumenty, przesytki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

64.

Dla dokumentdéw papierowych nie podlegajacych skanowaniu oraz dokumentéw na no$nikach
elektronicznych nie podlegajacych kopiowaniu do systemu EOD (wymaganie dotyczy zaréwno catych
przesytek, jak i dokumentéw wchodzacych w skiad przesytki), EOD musi umozliwi¢ sporzadzenie metryki,

zawierajacej podstawowe informacje o dokumencie (co najmniej — tytut, identyfikator, notatka).

65.

EOD musi umozliwi¢ prawidtowa, obstuge przychodzacej poczty elektronicznej, zgodnie z wymogami
przepisow w zakresie instrukcji kancelaryjnych (rejestracja w rejestrze przesytek wplywajacych lub
bezposrednie dotaczenie wiadomosci z zatgcznikami do akt sprawy); w sposéb niezalezny od
uzytkowanego programu pocztowego.

66.

EOD musi automatycznie pobiera¢ przesyiki, ktére przyszly przez elekironiczng skrzynke podawczg

systemu ePUAP, i musi umozliwiC ich rejestracje w systemie.

67.

Dla przesytek, ktdre przyszly przez elektroniczng skrzynke podawcza systemu ePUAP, EOD EOD musi

umozliwi¢ realizacje rozdziatu w sposéb automatyczny (w zaleznosci od kategorii ustugi).

68.

Rozdziat przesytek przychodzacych do wtasciwych komérek merytorycznych musi sie odbywac poprzez

przekazanie uprawnieni do plikow i informacji zawartych w systemie.
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69.

EOD musi umozliwi¢ generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na dokumenty papierowe
oraz nosniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki odwzorowania cyfrowego badz metryki

danego dokumentu.

70.

EOD musi umozliwi¢ rejestracje obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia, uzytkownik) dokumentow
papierowych (dla ktorych istnieje odwzorowanie cyfrowe oraz dla ktorych nie zostato ono wykonane) oraz

no$nikow.

1.

EOD musi umozliwi¢ sporzadzanie odwzorowan cyfrowych dokumentéw poprzez skanowanie dostepne

z poziomu aplikacji EOD, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w instrukcji kancelaryjne;j.

72.

EOD musi umozliwia¢ wykonanie OCR w jezyku polskim dla skanowanych dokumentow i jego
wykorzystanie w pozniejszym przetwarzaniu sprawy lub przeszukiwaniu petnotekstowym dokumentow

(dotyczy pisma maszynowego a nie odrecznego).

73.

EOD musi umozliwi¢ rejestracje, przechowywanie, procedowanie oraz dotgczanie do akt sprawy
dokumentdw elektronicznych, dokumentéw papierowych w postaci odwzorowar, jak réwniez metryk (dla

dokumentéw papierowych nie skanowanych i elektronicznych na no$nikach).

74.

EOD musi umozliwi¢c wszczynanie, prowadzenie i zatatwianie spraw, przechowywanie akt sprawy i
prowadzenie spiséw spraw zgodnie z obowigzujacymi przepisami. EOD automatycznie musi nadawac

znak sprawy i zapewnia jego zgodno$¢ z wymogami instrukcji kancelaryjne;.

75.

EOD musi umozliwia¢ reczne przenumerowanie sprawy wylgcznie w przypadkach dopuszczonych

instrukcjg kancelaryjna.

76.

EOD musi umozliwi¢ prowadzenie rejestréw kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek wptywajacych,
wychodzacych oraz pism wewnetrznych, definiowanie i prowadzenie dowolnych innych rejestréw

kancelaryjnych dopuszczonych instrukcjg kancelaryjng,

7.

EOD musi umozliwi¢ numeracje i klasyfikacje pism oraz spraw w oparciu o JRWA zgodnie

z instrukcjg kancelaryjna.

78.

EOD musi od strony technicznej umozliwi¢ stworzenie odrebnych podrzednych EOD dla jednostek

podlegtych, z odrebnym JRWA i odrebng hierarchig uzytkownikéw.

79.

EOD musi umozliwi¢ i procedowanie i dekretacje spraw oraz pism z wykorzystaniem mechanizmu
procedowania wedtug definiowalnych $ciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie
z instrukcjg kancelaryjna.
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80.

EOD musi umozliwi¢ akceptacje dokumentdw z wykorzystaniem mechanizmu procedowania wedtug
zdefiniowanych $ciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie z instrukcjg

kancelaryjna. EOD obstuguje akceptacje jedno — lub wielostopniowa,

81.

Akceptacja  pism  elektronicznych  przeznaczonych do  wysykki  musi  sie  odbywac

z wykorzystaniem podpisu elektronicznego zgodnie z wymogami prawa.

82.

EOD musi umozliwi¢ zapis projektow pism przekazywanych pomiedzy uzytkownikami lub komérkami w

trakcie zatatwiania sprawy, a takze zamieszczanie adnotacji odnoszacych sie do projektow pism.

83.

EOD musi zapewni¢ prowadzenie i wydruk metryki sprawy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

84.

EOD musi umoZzliwi¢ opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

85.

EOD musi umozliwi¢c dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze sktadu chronologicznego lub ze skfadu

informatycznych nos$nikéw danych.

86.

EOD ma umozliwia¢ wigzanie dowolnych dokumentéw ze sobg oraz ze sprawami oraz dodawanie

konfigurowalnych atrybutow (opiséw, notatek) do tych powigzan.

87.

EOD musi umozZliwi¢ sporzadzanie i wydruk raportow, statystyk i zestawie, w szczegoInoSci
wymaganych przepisami prawa. EOD umozliwi monitorowanie liczby spraw i terminowosci ich zatatwiania
(globalnie, przez poszczegoine komérki i osoby) w zadanych przedziatach czasu, takze w podziale na
kategorie spraw. Mozliwo$¢ generowania raportow bedzie zalezna od uprawnien i bedzie dotyczyta pracy

0so6b i komorek podlegtych oraz pracy osoby sporzadzajacej raport.

88.

EOD musi umozliwi¢ sporzadzenie raportu w postaci pliku .pdf, .xls, .rtf, .csv, .xml, .html,*.doc,

89.

EOD musi umozliwi¢ przeszukiwanie i sortowanie pism i spraw wedlug zloZonych kryteridw,
w szczegdlno$ci wg znaku sprawy, identyfikatora przesytki, osoby lub komorki odpowiedzialnej, kategorii
JRWA, dat wptyniecia lub zatatwienia, terminu zatatwienia, statusu pisma lub sprawy, danych klienta

urzedu, nadawcy, adresata.

90.

EOD musi umozliwi¢ uzytkownikowi dostep do: zestawienia spraw, za ktdre jest odpowiedzialny,
zestawienia  aktualnych ~ zadan  wynikajagcych z  przeptywu p  racy  (sprawy
i korespondencja, w odniesieniu do ktorych uzytkownik ma aktualnie co$ do zrobienia), zestawienia
korespondenciji otrzymanej i wystanej w podziale na korespondencje wewnetrzng i z podmiotami

zewnetrznymi.

91.

EOD musi umozliwi¢ petnotekstowe przeszukiwanie dokumentéw w obrebie wyszukanego wczesnie;

zbioru, w tym co najmniej dokumentéw w formatach .txt, .pdf (zawierajacy tekst), rtf, .doc, .docx.
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92.

EOD musi posiada¢ funkcje automatycznej wysytki pism za potwierdzeniem odbioru przez platforme
ePUAP.

93.

EOD musi umozliwi¢ automatyczng wysytke korespondencji pocztg elektroniczng poprzez pobranie

adresu odbiorcy i wystanie tresci pisma w tresci poczty oraz zatacznikdw w formie zatgcznikow do poczty.

94.

EOD musi umozliwic odnotowanie wysytki wszelkich przesytek wychodzacych w  rejestrze
i opatrzenie ich metadanymi zgodnie z przepisami. EOD bedzie w miare mozliwosci automatyzowat te

CZyNNosci.

95.

EOD musi umozliwic generowanie korespondencji seryjnej i automatyzacje jej wysytki (do

zdefiniowanych, konfigurowalnych grup odbiorcow).

96.

Pismo do wysytki wygenerowane na podstawie e-szablonu musi by¢é w formacie edytowalnym (co

najmniej *.doc, *.odt, *.rtf).

97.

EOD musi zapewni¢ automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum zaktadowe po uptywie
okresu przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejecie dokumentacji musi polegac na przekazaniu
archiwiscie uprawnien do tej dokumentacji w EOD i ograniczeniu uprawnien komorki merytorycznej,

zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

98.

EOD musi posiada¢ dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania dokumentacji elektronicznej z

archiwum zaktadowego.

99.

EOD musi posiada¢ funkcje wspierajace proces porzadkowania dokumentacji w archiwum zaktadowym

(wskazanie dokumentacji wymagajacej uzupetnienia).

100.

EOD musi realizowa¢ brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do archiwum panstwowego
oraz musi umozliwi¢ sporzadzenie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji. EOD musi wspiera¢
prace archiwisty poprzez automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do
archiwum panstwowego (po uptywie terminéw zwigzanych z danymi kategoriami archiwalnymi) oraz

funkcjonalno$¢ automatycznych przypomnien

101.

EOD musi zapewni¢ wsparcie dla procesu archiwizacji informatycznych nosnikéw danych oraz
dokumentdw papierowych dla ktérych nie wykonano petnego odwzorowania cyfrowego, w tym umozliwi:
e  sporzadzanie spisu zdawczo-odbiorczego,
e  zapis miejsca ich przechowywania i kategorii archiwalnej,
e wsparcie procedury brakowania akt, wypozyczen oraz przekazania do archiwum panstwowego
poprzez odnotowywanie tych zdarzeh, sporzadzanie i przechowywanie odpowiedniej

dokumentacii.

24




Fundusze ’
Europejskie Lubuskie

Program Regionalny

Unia Europejska

Europejski Fundusz

Warte zachodu Rozwoju Regionalnego

Sciezki musza dopuszczaé rozwidlanie oraz faczenie sie podsciezek ($ciezek w obrebie innych $ciezek).

102.

EOD musi umozliwi¢ tworzenie i obstuge podsciezek, w szczegoinosci musi umozliwi¢ uzytkownikowi
103 procedujacemu korespondencie lub sprawe zdefiniowanie podsciezki, ktéra zaczyna sie i konczy w jego

' wezle.

$ciezki moga zawieraé takze warunki okreslone dla dokumentéw XML wymaganych na dowolnym etapie
104. | sprawy (np. wariant $ciezki uruchamiany jest w zaleznosci od zawartosci jednego z pol wniosku).
105 EOD musi umozliwi¢ import, eksport i wykorzystanie schematéw Sciezek.

EOD musi zapewni¢ przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane stanowisko,
106. | konkretnym uzytkownikom, pracujacym na tym stanowisku.

EOD musi umozZliwi¢ przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko lub bezposrednio do
107. | wskazanego Uzytkownika.
108 EOD musi umozliwi¢ ewidencjonowanie i wersjonowanie $ciezek obiegu.
109 EOD musi umozliwi¢ podglad Sciezki obiegu sprawy (w formie grafu).

EOD musi umozliwi¢ procedowanie sprawy lub korespondenciji trybem ,ad hoc” poprzez okreslanie na

biezaco kolejnych stanowisk zajmujacych sie sprawa/korespondencjg bez wykorzystywania uprzednio
110. | zdefiniowanych $éciezek procedowania sprawy/korespondencji. Uzytkownik moze przejs¢ do trybu ,ad

hoc” w dowolnym momencie przetwarzania sprawy/korespondencii.
” EOD musi umozliwi¢ modelowanie $ciezek w narzedziu graficznym.

EOD musi umozliwi¢ monitorowanie i kontrole obiegu dokumentéw z wykorzystaniem konfigurowalnych
112. | raportdw, zestawien, statystyk i alertow — w zakresie pracy wiasnej oraz osob podlegtych.

EOD musi umozliwi¢ przypisywanie (w ramach $ciezki lub ,ad-hoc”) procesom i zadaniom terminéw
3 realizacji, monitorowanie terminowosci ich realizacji, automatyczne konfigurowalne przypomnienia i

' alerty.

EOD musi posiada¢ funkcjonalno$¢ kalendarza i zadan (z terminami i priorytetami) oraz notatek dla
114. | uzytkownikow.

EOD musi umozliwi¢ obstuge wielu kalendarzy z mozliwoscig ich tacznego udostepniania w terminarzu
115. | uzytkownika, wiaczania i wytaczania subskrypcii i podgladu wybranych kalendarzy.

Dostep do kalendarzy musi by¢ regulowany przez system uprawnien do ich tworzenia, edycj,
116. | publikowania, podgladu i subskrypcii.
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EOD musi umozliwia¢ definiowanie zdarzen kalendarza i zadan dla innych oséb oraz ich grup przez

117. | osoby uprawnione (np. przetozonego dla podwiadnych).
Kalendarz musi umozliwia¢ podglad zadan w siatce o rozdzielczosci co najmniej 15 minut, za$ ich
118. | definiowanie z doktadnoscig do 5 minut.
EOD musi by¢ wyposazony w funkcjonalno$¢ komunikatora tekstowego. Komunikator musi by¢
19 wewnetrznym  oprogramowaniem dla urzedu i nie moze umozliwia¢ komunikacji
|z zewnetrznymi komunikatorami dostepnymi publicznie.
EOD musi  umozliwi¢  uzytkownikowi  podglad  przypisanych do  niego  spraw
120. | i korespondencji, z mozliwoscig sortowania, filtrowania i przeszukiwania.
EOD musi umozliwi¢ sktadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na kazdym dokumencie
121. | elektronicznym w dowolnej liczbie podpisdw elektronicznych.
EOD musi przyjmowa¢ dokumenty elektroniczne zlozone przez klientéw za posrednictwem platformy
12 ePUAP i umoZliwia¢ automatyczne kierowanie ich na whasciwg $ciezke zgodnie
|z e-ustuga, ktérej dotyczg
12 EOD musi umozZliwia¢ doreczanie dokumentow poprzez ePUAP.
124 EOD musi by¢ zintegrowany z ePUAP w zakresie stownikdw.
EOD musi umozliwi¢ wprowadzanie zmian kadrowych, urlopdw i zastepstw bez konieczno$ci modyfikacii
195 Sciezek procedowania i umoZliwia przekazanie osobie zastepujacej czesci lub catosci uprawnief osoby
' zastepowanej. Uprawnienia muszg by¢ przekazane na okre$lony czas dat lub bezterminowo.
Funkcjonalno$¢ obstugi zastepstw, zmian kadrowych i urlopéw umozliwia ustalenie, ktéra osoba
196 faktycznie realizowata dang czynno$¢ w systemie (kazdy z uzytkownikéw zachowuje swojg tozsamos¢ i
| dziataw oparciu o swoje konto uzytkownika).
EOD musi umozliwi¢ ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej pracownikéw, ktére umozliwig
127. | przypisanie pracownikdw (oséb) do stanowisk (funkcj).
EOD musi umozliwi¢ definiowanie uprawnien, w tym delegowanie czesci lub catosci posiadanych
128. | uprawnien.
EOD umozliwi zarzadzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien i grupy zasobow, jakich dotycza.
System uprawnien musi by¢ zdolny do odzwierciedlenia uprawnien i odpowiedzialno$ci poszczegdlnych
129. | urzednikéw, stosowany w jednostkach samorzadu terytorialnego i wynikajacy z Instrukcji Kancelaryjnych

oraz struktury stanowisk.
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130.

EOD musi umozliwi¢ definiowanie sposobu logowania dla poszczegdlnych uzytkownikéw i grup
uzytkownikéw. Dostepne musza by¢ co najmniej nastepujace metody logowania: uzytkownik/hasto, karta

kryptograficzna, jednokrotne logowania przez domene.

131.

Przy logowaniu EOD musi prezentowac uzytkownikowi informacje o dacie i czasie ostatniego udanego

logowania oraz ostatniego nieudanego logowania.

132.

EOD musi takze umozliwia¢ generowanie raportu dotyczacego logowan uzytkownika (przez uzytkownika
i administratora) oraz wykrywa¢ zachowania okre$lone jako podejrzane i uruchamia¢ konfigurowalne
alerty w tym zakresie. Konfiguracja powinna dotyczy¢ tego, kto ma by¢ informowany (np. uzytkownik,

administrator), w jakich przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail, alert w systemie).

133.

Hasta muszg byé przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma mozliwosci ich
odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika przez administratora

systemu zmusza uzytkownika do zdefiniowania nowego hasta przy pierwszym logowaniu

134.

EOD umozliwia administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset (i zdefiniowanie odpowiedniego

interwatu czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont nieuzywanych poprzez odpowiednie alerty.

135.

EOD musi umozliwi¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup) z wykorzystaniem dostarczonego, w
tym celu sprzetu. EOD musi umozliwi¢ automatyzacje wykonywania backupu w okre$lonych interwatach
czasu lub pod okreslonymi warunkami i umozliwia ustawienie czestotliwosci backupu. Zaoferowane
rozwigzanie musi by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych dokonywanych nie i

rzadziej niz codziennie.

136.

EOD powinien umozliwia¢ tworzenie backupu petnego

137.

Zakres wartoSci w stownikach prowadzonych przez system powinien byé konfigurowalny przez
administratora lub pochodzi¢ z rejestréw centralnych (np. TERYT). Zmiana wartosci w stownikach nie
moze powodowa¢ zmian w dokumentach sporzadzonych z wykorzystaniem poprzednich wersji

stownikdw.

138.

EOD musi umozliwi¢ prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantow i wspiera¢ wykorzystywanie jej w

procesie rejestraciji i wysytce przesytek, tworzeniu pism, rejestracji spraw.

139.

EOD musi umozliwia¢ tworzenie grup interesantéw (np. poprzez dodatkowe atrybuty) na podstawie
ksigzki teleadresowej i z nig zsynchronizowanej. Grupy bedq wykorzystywane do wyszukiwania i

korespondenciji seryjnej.
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EOD musi umozliwi¢ nadawanie i ograniczanie uprawnieft do danych osobowych interesantéw — oséb

fizycznych, zapewniajgc ochrone tych danych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z

140.

2004 r. nr 100, poz. 1024).

Stowniki prowadzone i wykorzystywane w systemie muszg obejmowaé w szczegoinosci: stownik
141. | dekretacji, stownik lokalizacji, stownik rodzajow nosnikow, stownik kategorii archiwalnych, JRWA.

EOD musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw, akt sprawy, przesytek
142. | wchodzacych i wychodzagcych oraz dowolnych dokumentow.
143 EOD musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych stownikéw.
144 EOD musi posiada¢ wewnetrzny edytor, stuzacy do sporzadzania notatek, zataczanych do akt sprawy.
145 EOD musi posiada¢ architekture tréjwarstwowa,

EOD musi by¢ w peti transakcyjny i musi zabezpiecza¢ dane przed zniszczeniem lub przypadkowym
146. | nadpisaniem w przypadku rownoczesnego korzystania z tych danych przez wielu uzytkownikow.

EOD od strony technicznej musi zapewni¢ skalowalno$¢ w zakresie wydajnosci, pojemnosci oraz
147. | dotgczania dodatkowych uzytkownikdw i elementéw infrastruktury sprzetowe;.

EOD musi zapewni¢ mozliwo$¢ rozbudowy warstw poprzez zwigkszenie zasobow komputerow
148 obstugujacych warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesoréw, zwiekszanie liczby

' maszyn oraz zwigkszenie pojemnosci pamieci masowych.

EOD musi umozliwiat rozpraszanie repozytorium dokumentéw w ramach jednego systemu

149 elektronicznego obiegu dokumentéw na wiele komputerédw rozmieszczonych w réznych lokalizacjach
' geograficznych (np. budynki urzedu).

EOD musi cechowa¢ sie interfejsem uzytkownika opartym na intranetowych nowoczesnych
150. | rozwigzaniach: wykorzystywa¢ menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

Wymaga sie, aby interfejs uzytkownika EOD stosowat oznaczanie pdl wymaganych na formularzu
151. | ekranowym w sposdb wyrdzniajacy te pola.

Organizacja pracy w ramach interfejsu uzytkownika EOD musi sie opiera¢ na zestawieniach

podstawowych, prezentujacych informacje znajdujace sie w Systemie w formie syntetycznej (jako
150 podsumowania, listy, zestawienia, grupy opciji, itp.) oraz na zestawieniach szczegdtowych, tworzonych

przez EOD w sytuacji, gdy zachodzi potrzeba zaprezentowania wskazanej przez uzytkownika jednostki

danych np. konkretnego dokumentu elektronicznego, stownika parametrow systemowych, itp.
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Interfejs uzytkownika EOD musi posiada¢ widok indywidualny, w ramach ktérego prezentowane bedq

tylko te skiadniki zawarto$ci informacyjnej Systemu, za ktére odpowiedzialny jest wezet struktury

153.

organizacyjnej, do ktdrego przypisany jest dany uzytkownik.

Wymaga sie, aby widok indywidualny zawierat odno$niki do zestawien udostepniajacych wszystkie

zadania realizowane przez pracownikéw danego wezta struktury organizacyjnej, dla ktorych to zadan:
154 e termin zakonczenia realizacji zadania juz mina},

' o termin zakoriczenia realizacji zadania mija za okreslong w konfiguracji systemowe;j liczbe dni
kalendarzowych.

Wymaga sig, aby interfejs uzytkownika zawierat informacje o wezle struktury organizacyjnej, w ktorym
155. | aktualnie pracuje uzytkownik.

Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ konfiguracji widokdw indywidualnych np. wysoko$¢ wiersza listy
156. | zawierajacej sprawy, dokumenty, zadania (najmnigjsza, mata, $rednia, najwigksza).

Wymaga sie, aby byta mozliwo$¢ grupowania elementéw (mechanizm drag&drop) na listach pism, spraw,
157 zadan poprzez mechanizmy list przestawnych (grupowania zagniezdzonego co najmniej do 20

' pozioméw). EOD musi umozliwia¢ zapamietywanie zdefiniowanych grup dla konkretnego uzytkownika.

Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ przechodzenia z wiasnych list dokumentéw i spraw na listy wskazanych
158. | osdb, do ktérych podgladu dany uzytkownik jest uprawniony.
159 Wymaga sie, aby byta mozliwo$¢ dowolnego ustawiania kolumn oraz zapamietywania tych ustawien.

Wymaga sie, aby byta mozliwo$¢ wyswietlania badz ukrywania kolumn na listach spraw, dokumentéw,
160. | zadan.

Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ wykorzystania na listach spraw, dokumentéw, zadan mechanizméw
161. | szybkiej filtracji po dowolnie wybranej kolumnie.

EOD musi posiada¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug pozwalajacy na dostep do danej ustugi ze
162. | wzgledu na uzytkownika oraz grupe (jednostke organizacyjna) do ktorej nalezy.

EOD musi rejestrowaé wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobéw w systemie,
163. | w zakresie dostepu przez uzytkownikow oraz aplikacje wspdtpracujace z EOD.

EOD musi by¢ zgodny z przepisami prawa, obowigzujacymi na dzien ostatecznego odbioru systemu oraz
164 opublikowanymi aktami prawnymi z okre$long datg wejscia w zycie (nawet, jezeli ta data jest po dniu

ostatecznego odbioru systemu).
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EOD musi umozliwi¢ obstuge plikéw (dokumentéw) w dowolnym formacie zgodnym

165 z obowigzujacymi przepisami prawa (pliki te sg otwierane i modyfikowane przez uzytkownikéw w
' odrebnych aplikacjach, jednak moga by¢ przedmiotem obiegu w EOD).

EOD musi posiadaé wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalajacy na wsparcie

166. | uzytkownikéw systemu przez uprawnionych do tego administratoréw.

EOD powinien wspdtpracowa¢ z relacyjng baza danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej.
167.

1.5.3  APLIKACJA MOBILNA E-ILOWA

Lp. Opis wymagan minimalnych

1. Dostepna na 3 platformy systemowe iOS, Windows Phone, Android. Aplikacja musi umozliwia¢
udostepnianie API.

Aplikacja powinna dziata¢ poprawnie dla rozdzielczosci natywnych Android, IOS, Microsoft Windows Phone:s
240x320pxe 320x480pxe 480x800pxe 480x854pxe 540x960pxe 720x1280pxe 1536x2048 px. Pozostate
rozdzielczosci powinny by¢ obstugiwane przez skalowanie poszczegdlnych grafik.

Aplikacja mobilna musi by¢ wyposazona w AP| zapewniajace dwukierunkowg komunikacje z rozwigzaniami
zewnetrznymi

2. Aplikacja mobilna ma umozliwiac:

- informowanie mieszkafncow o biezacych wydarzeniach,

- przekazywa¢ komunikaty oraz udziela¢ informacji turystycznej wraz z wykorzystaniem technologii
geotargetingu.

Aplikacja mobilna musi by¢ dostepna do pobrania z tatwo dostepnych zrodet np.: oficjalnej strony urzedu,
repozytoria (store).

Celem uzupetniania aplikacji danymi, na zakupionych komputerach stacjonarnych musi zosta¢
skonfigurowane pofgczenie do systemu zarzadzania trescig oprogramowanie umozliwiajace wprowadzanie
informaciji publikowanych w aplikacji mobilng;.

3. Zasilanie danymi aplikacji mobilnej musi by¢ mozliwa za po$rednictwem dedykowanego serwisu lub
aplikacji (oprogramowanie powinno korzysta¢ z dostepnych standardéw np. edycja tresci i baz danych za
pomoca graficznego edytora WYSIWYG, o ile to mozliwe z zastosowaniem technologii Drag and Drop).

4, Administrator serwera aplikacji mobilnej musi mie¢ mozliwos¢ okre$lania, ktére moduty majg by¢ dostepne
dla uzytkownikdw i w jakiej kolejnosci majg sie wyswietla¢ na ekranie.

5. Aplikacja mobilna powinna posiada¢ dwa predefiniowane profile uzytkownika:
- Mieszkaniec miasta,
- Turysta.

Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ wybrania profilu. W przypadku
konieczno$ci zmiany profilu moze wykonaé zmiane z poziomu ekranu konfiguracii.

6. Aplikacja mobilna powinna wspiera¢ trzy wersje jezykowe (polska, angielska i niemiecka).

7. Aplikacja mobilna musi wykorzystywaC dostepne w urzadzeniach moduty GPS do okre$lania aktualnej
lokalizacji uzytkownika i proponowania obiektéw znajdujgcych sie w jego poblizu.

8. Aplikacja mobilna powinna pobiera¢ dane z serwera i przechowywac je przez okres miesigca zapewniajac

uzytkownikowi szybki do nich dostep przy powtdrnym dostepie, rowniez w trybie offline. Przy czym dzien
pobrania danych jest punktem odniesienia do liczenia czasu dostepno$ci danych.

9. Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ obstuge map w trybie online | offline. MozZliwo$¢ uruchomienia map
Google, Apple, Bing, OpenStreetMaps.

10. Wykonawca musi dostarczy¢ dokumentacje techniczng oraz kody zrodiowe aplikacji mobilne;.
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1. Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajgcemu pliki niezbedne do umieszczenia aplikacji w wyzej
umieszczonych sklepach internetowych, a takze do pobrania aplikaciji ze strony internetowej Zamawiajacego.
12. Nawigacja i struktura aplikacji mobilnej:
1. System nawigacji aplikacji mobilnej musi zosta¢ zaprojektowany zgodnie z aktualnymi zasadami
webusability.
2.Nawigacja musi by¢ intuicyjna dla uzytkownika, zapewniaC tatwy dostep do poszukiwanej tresci,
stanowic przejrzysty i zrozumiaty system komunikacji.
3.Wskazane jest zachowanie podstawowych zasad zapewniajacych wysoki poziom ergonomii w zakresie
rozmieszczenia elementéw/modutéw/przyciskow aplikacji mobilne;.
4 Struktura prezentowanych informacji powinna by¢ spojna i zrozumiata dla uzytkownika.
5.Hierarchia informacji nie powinna by¢ zbyt gteboka, aby nie utrudnia¢ uzytkownikowi docierania do
wszystkich sekcji.
6.Elementy ekranu powinny sprzyja¢ i zacheca¢ do nawigacii.
7.Etykiety przyciskdw powinny by¢ informatywne (dostarczaé petnej informacii).
8.Komunikaty powinny by¢ zrozumiatem dla zwyktego uzytkownika i dostarcza¢ petnej informacji o statusie
wykonywanych operagji.
9.Komunikaty o btedach powinny sugerowaé rozwigzanie problemu.
10.Powinny by¢ dostepne instrukcje oraz podpowiedzi w miejscach, w ktérych uzytkownik moze mie¢
jakiekolwiek watpliwosci co do przeznaczenia elementdw aplikacji lub jesli operacja moze by¢ dla uzytkownika
skomplikowana.
11.Aplikacja powinna udostepnia¢ mechanizm pomocy, kitéra bedzie zrozumiata i udostepni
uzytkownikowi wskazéwki , jak wykona¢ poszczegdlne operacie.
12.Wprowadzanie danych z klawiatury: numeryczna oraz alfabetyczna powinny sie automatycznie
aktywowac w zalezno$ci od rodzaju danych do wprowadzenia .
13. Wymagania dotyczace warstwy graficznej:
1. przed pocieciem leyoutu wykonawca musi przedstawi¢ do wyboru trzy przyktadowe projekty graficzne,
2. na wybrany przez zamawiajacego projekt graficzny strony gtéwnej sa nanoszone iteracje poprawek,
3. Iteracje poprawek sktadane sa w postaci listy przekazanej drogq elektroniczng lub faksem,
4. na podstawie wybranego projektu strony gtéwnej zaprojektowane zostang podstrony;
5. wybrany projekt graficzny winien posiada¢ wariant w odcieniach szaro$ci — mozliwy np. do zastosowania
w przypadku Zatoby);
6. po wykonaniu aplikacji Wykonawca musi przekaza¢ zamawiajacemu projekt graficzny na warstwach w pliku
psd.
14, Wymagania funkcjonalne:

Modut - Aktualnosci

- Zrodtem danych dla modutu musi by¢:

1) kanat RSS portalu ilowa.pl, pobierajacy informacije publikowane w okreslonych dziatach (np. aktualnosci).
2) wprowadzenie informacji w panelu administracyjnym aplikacii:

- Prezentacja tresci w aplikacji mobilnej musi by¢ podzielona na kategorie (Miasto, Inwestycje, Kultura, Sport,
Drogi i Transport).

- Administrator serwera aplikacji mobilnej musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia dowolnej liczby kategorii i
okre$lenia zrodta, z ktdrego beda automatycznie pobierane dane oraz wprowadzania tresci artykutow- z
poziomu interfejsu zarzadzania aplikacjg mobilng z zaznaczeniem kategorii, w ktérej ma byé wySwietlana.
- Dla tresci wprowadzone przez administratora musi by¢ mozliwos¢ ustalania kolejnosci wyswietlania
wiadomo$ci - standardowo, wg daty wprowadzenia - im nowsza tym wyzej oraz recznie oraz okre$lenia
statusu (opublikowany, nieopublikowany, archiwalny),

- Aplikacja mobilna musi umozliwi¢ osadzanie w tre$ci wiadomosci jednej lub wielu galerii zdje¢, np. poprzez
umieszczenie wybranej miniatury bedacej jednoczesnie odsytaczem do galerii,

- Aplikacja musi umozliwia¢ integracje z serwisami spoteczno$ciowymi poprzez umieszczanie ikonki typu
,Lubie to”, ,Udostepnij’, dla ktérych linkiem udostepnienia bedzie link pochodzacy z serwisu zrédiowego.
Administrator aplikacji mobilnej bedzie magt okresli¢ dla ktérych zrddet danych zostang wtaczone ikonki.

- Aplikacja musi udostepniac funkcjonalno$¢ wyszukiwania, ktéra pozwoli na znalezienie artykutéw wedtug
nastepujacych kryteriow: szukana fraza (szukanie w tytule, tresci oraz tagach), zakres dat (filtrowanie
wzgledem daty dodania).
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Modut - Kalendarz imprez

Funkcjonalnosci:

- Podziat na kategorie.

- Lista imprez musi by¢ generowana wedtug dat i godzin; uzytkownicy powinni posiada¢ mozliwo$¢ wyboru
okreslonego przedziatu dat i synchronizaciji interesujacych wydarzen z kalendarzem ich smartfonu.

- Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ przeszukiwanie kalendarza wg dowolnej kombinacji wyznaczonych
kryteriow (koncerty, wydarzenia sportowe, wystawy, itp.).

- Pojedyncza impreza musi mie¢ mozliwo$¢ skojarzenia z miejscem na mapie (mapa geolokalizacji).

Modut — komunikaty
Mozliwo$¢ przegladania wysytanych za pomoca systemu wiadomosci.

Modut - miejsca

Prezentacja listy miejsc pogrupowanych wg kategorii i subkategorii.

Administrator systemu powinien posiada¢ mozliwo$¢ definiowania wiasnego menu (z mozliwoscig
pozniejszej jego rozbudowy), wprowadzania wtasnych ikon oraz symboli graficznych.

Baza danych powinna by¢ modyfikowana z poziomu panelu administratora. Kazdy z punktéw powinien
posiada¢ minimum nastepujace dane:

- Nazwa,

- Kategoria,

- Podkategoria,

- Fotografia (jedna lub wiele — galeria zdjec),

- Dane teleadresowe,

- Krotki opis,

- Mozliwo$¢ wysSwietlenia potoZenia na mapie i trasie,

- Mozliwo$¢ potaczenia z plikami audio/wideo,

- Mozliwo$¢ pokazania obiektéw potozonych w poblizu.

Poszczegolne miejsca musza mie¢ mozliwo$¢ skojarzenia z miejscem na mapie (mapa geolokalizacii).

Liste miejsc do wprowadzenia dostarczy zamawiajacy.

Modut - lfowa dla turystow

Indeksdw zabytkow i atrakcji wraz z opisem.

Na liscie wyboru musza by¢ zaprezentowane miejsca i atrakcje. Liczba, kolejnos¢ i zawarto$¢ opisu w
poszczegdlnych kategoriach muszg by¢ modyfikowane z poziomu panelu administratora.

Aplikacja musi mie¢ mozliwo$¢ prezentowania tras zdefiniowanych przez administratora aplikacji.
Poszczegdlne miejsca musza mie¢ mozliwos¢ skojarzenia z miejscem na mapie (mapa geolokalizacji). Trasy
powinny by¢ projektowane w panelu administratora, dla kazdego z punktéw mozemy dotgczaé tresci audio i
wideo. Administrator panelu moze wybra¢ punkty sposrdd juz istniejacych lub wprowadzi¢ nowe (z
wykorzystaniem map Google).

Liste miejsc do wprowadzenia dostarczy zamawiajacy.

Modut - portale spotecznosciowe

Funkcjonalnos¢ musi pozwala¢é na wywotanie interakcji z serwisami jak Facebook czy youtube. Kazdy
element prezentowany w aplikacji (artykut, miejsce, trasa, wydarzenie) powinien  udostepnia¢ menu z
zestawem opcji do polubienia lub udostepnienia go.

Modut - o ltowej

Podstawowe informacje o miejscowosci (ciekawostki, rys historyczny itp.) Administrator systemu powinien
méc edytowaé we wtasnym zakresie zawartos¢ ekranu (liczba zdjec i plikow multimedialnych, czcionki, opisy
itp.)

Informacje do modutu dostarczy zamawiajacy.

Modut - zgtoszenia

Funkcjonalnos¢ musi pozwala¢ mieszkancom na zgtaszanie zdarzen typu uszkodzenie jedni, nielegalne
wysypisko $mieci itp... Zamawiajacy wymaga aby funkcjonalno$¢ posiadata mozliwo$¢ samodzielnego
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definiowania stownikéw okre$lajacych kategorie zgtoszenia. Mieszkaniec oprécz opisu zgtoszenie oraz
wybrania kategorii ma mie¢ mozliwo$¢ wystania zdjecia oraz geolokalizacji miejsca.

1.6 INFRASTRUKTURA SPRZETOWA
1.6.1  SERWER
LP Parametr lub Minimalne wymagania
warunek

1 Obudowa -Typu Rack, wysokos¢ 2U;
-Dostarczona wraz z szynami umozliwiajacymi petne wysuniecie serwera z szafy rack

2 Ptyta gtowna -Dwuprocesorowa, wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta serwera, mozliwos¢
instalacji procesordw dwunastordzeniowych;
-Minimum 6 zlgcz PCI Express generaciji 3 low profile, w tym minimum 3 ztacza o predkosci
x16 i 3 ztacza o predkosci x8;
-Mozliwos¢ integracji dedykowanej, wewnetrznej pamieci flash przeznaczonej dla wirtualizatora
(niezalezne od dyskéw twardych);

3 Procesory -Zainstalowany jeden procesor w architekturze x86 osiggajace w oferowanym serwerze w
testach wydajnosci (dla obsadzonych 2 procesoréw) SPECint_rate2006 min. 670 pkt;
-Wymagane dotaczenie do oferty petnego protokotu testéw SPEC dla oferowanego modelu
serwera wyposazonego w oferowane procesory, protokét poswiadczony przez producenta
serwera;

4 Pamie¢ RAM -Zainstalowane 32 GB pamieci RAM typu DDR4 Registered, 2400Mhz w kosciach o
pojemnosci 16 GB;
-Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamieci Advanced ECC, Memory Scrubbing,
SDDC;
-Wsparcie dla konfiguracji pamieci w trybie ,Rank Sparing”;
-24 gniazda pamieci RAM na plycie gtéwnej, obstuga minimum 1536GB pamieci RAM DDR4;

5 Kontrolery -Zainstalowany kontroler SAS 3.0 RAID 0,1,5,6,50,60 1GB pamieci podrecznej cache;

dyskowe, /0O -Wyposazony w nieulotng pamie¢ cache;

-Mozliwos¢ uzycia dyskéw SSD jako dodatkowy cache kontrolera (jezeli jest wymagana
licencja nalezy ja dostarczy¢).

6 Dyski twarde -Zainstalowane 3 dyski SAS 3.0 10K RPM o pojemnos$ci 600 GB kazdy, dyski Hotplug;
-Zainstalowane 2 dyski SSD o pojemnosci 120 GB kazdy, dyski Hotplug; DWDP 3
-Minimum 8 wnek dla dyskéw twardych Hotplug 3,5;

7 Inne napedy -Zintegrowany naped DVD-RW;

zintegrowane
8 Kontrolery LAN -Trwale zintegrowana karta LAN, nie zajmujgca zadnego z dostepnych slotéw PCI Express,

wyposazona minimum w interfejsy: 4x 1Gb/s LAN, ze wsparciem iSCSI i iSCSI boot i
teamingu, RJ-45;

Karta LAN musi umozliwia¢ wymiane interfejséw na interfejsy 2x10Gbit SFP+ i 2x10Gbit
BaseT bez potrzeby wymiany catego uktadu lub instalacji dodatkowych kart w slotach PCI
Exspress;
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9 Porty -zintegrowana karta graficzna ze ztagczem VGA;
-7x USB, w tym minimum 5x USB w standardzie 3.0 w tym 2 na panelu przednim, minimum 1
wewnetrzne, 2 dostepne z tytu serwera; llo$¢ dostepnych ztacz USB nie moze by¢ osiggnieta
poprzez stosowanie zewnetrznych przejciowek, rozgateziaczy czy dodatkowych kart
rozszerzen zajmujacych jakikolwiek slot PCI Express serwera;

11 | Zasilanie, -Redundantne zasilacze hotplug o sprawno$ci 94% (tzw. klasa Platinum) o mocy

chtodzenie maksymalnej 450W;

-Redundantne wentylatory hotplug;

12 | Zarzadzanie -Wbudowane diody informacyjne lub wy$wietlacz informujace o stanie serwera
-Zintegrowany z ptytg gtowna serwera kontroler sprzetowy zdalnego zarzadzania zgodny z
IPMI 2.0 o funkcjonalnosciach:

o Niezalezny od systemu operacyjnego, sprzetowy kontroler umozliwiajacy petne
zarzadzanie, zdalny restart serwera;

o  Dedykowana karta LAN 1 Gb/s (dedykowane ztacze RJ-45 z tytu obudowy) do
komunikacji wytacznie z kontrolerem zdalnego zarzadzania z mozliwoscig,
przeniesienia tej komunikacji na inng karte sieciowg wspdtdzielong z systemem
operacyjnym;

o Dostep poprzez przegladarke Web (takze SSL, SSH);

e Zarzadzanie mocq i jej zuzyciem oraz monitoring zuzycia energii;

e Zarzadzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP);

o Mozliwos¢ przejecia konsoli tekstowej;

e  Opcjonalne przekierowanie konsoli graficznej na poziomie sprzetowym oraz
mozliwo$¢ montowania zdalnych napedéw i ich obrazéw na poziomie sprzetowym
(cyfrowy KVM);

o Sprzetowy monitoring serwera w tym stanu dyskow twardych i kontrolera RAID (bez
posrednictwa agentéw systemowych);

o Karta zarzadzajgaca musi sprzetowo wspiera wirtualizacje warstwy sieciowe;
serwera, bez wykorzystania zewnetrznego hardware - wirtualizacja MAC i WWN na
wybranych kartach zainstalowanych w serwerze (co najmniej wsparcie dla
technologii kart 10Gbit/s Ethernet i kart FC 8Gbit/s oferowanych przez producenta
serwera);

e  Oprogramowanie zarzadzajace i diagnostyczne wyprodukowane przez producenta
serwera umozliwiajace konfiguracje kontrolera RAID, instalacje systeméw
operacyjnych, zdalne zarzadzanie, diagnostyke i przewidywanie awarii w oparciu o
informacje dostarczane w ramach zintegrowanego w serwerze systemu
umozliwiajgcego monitoring systemu i srodowiska (m.in. temperatura, dyski,
zasilacze, ptyta gtéwna, procesory, pamie¢ operacyjna itd.).

13 | Wspierane OS -Windows 2012, 2016 oraz 2012 R2,
-VMWare vSphere 5.5 oraz 6,
-Suse LES 11 oraz 12,
-RHEL 6 oraz 7,
-Oracle VM3,
-lub réwnowazne.
14 | Gwarancja -co najmniej 2 lata gwaranciji producenta serwera w trybie onsite

-Dostepnosé¢ czesci zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu serwera;

-Wymagana jest bezptatna dostepnos¢ poprawek i aktualizacji BIOS/Firmware/sterownikow
dozywotnio dla oferowanego serwera — jezeli funkcjonalno$¢ ta wymaga dodatkowego
serwisu lub licencji producenta serwera takowa licencja musi by¢ uwzgledniona w
konfiguracjj;
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15 | Dokumentacja, -Elementy, z ktdrych zbudowane sg serwery musza by¢ produktami producenta tych

inne serwerow lub by¢ przez niego certyfikowane oraz cate musza by¢ objete gwarancjg
producenta, 0 wymaganym w specyfikacji poziomie SLA (wymagane oSwiadczenie
producenta serwera potwierdzajgce spetnienie wymagan dotgczone do oferty).

-Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego w Polsce;
- Wymagane o$wiadczenie producenta serwera, ze oferowany do przetargu sprzet spetnia ten
wymog;

-Oferent zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z ofertg karte produktowg oferowanego serwera
umozliwiajaca weryfikacje parametrow oferowanego sprzetu;

-OgoInopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta serwera, (ogélnopolski
numer o zredukowanej odptatno$ci 0-800/0-801, w ofercie nalezy podaé nr telefonu) w czasie
obowigzywania gwarancji na sprzet i umozliwiajaca po podaniu numeru seryjnego urzadzenia
weryfikacje: konfiguracji sprzetowej serwera, w tym model i typ dyskéw twardych, procesora,
ilos¢ fabrycznie zainstalowanej pamieci operacyjnej, czasu obowigzywania i typ udzielonej
gwarancji;

-Mozliwos¢ aktualizacii i pobrania sterownikow do oferowanego modelu serwera w
najnowszych certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci Internet za posrednictwem
strony www producenta serwera;

16 | llos¢ 1szt.

1.6.2 SYSTEM OPERACYJNY NA POTRZEBY SERWERA

Charakterystyka (wymagania minimalne)

Zakres Przedmiotu Zaméwienia obejmuje dostarczenie i wdrozenie Oprogramowania Systemowego (dale;

SS0).
2.
Zamawiajacy dopuszcza zaproponowanie oprogramowania rownowaznego .
3.
Licencja musi zosta¢ udzielona na cas nieokre$lony.
4,
Licencja musi uprawnia¢ do uruchamiania SSO w srodowisku fizycznym i 2 (dwoch) wirtualnych $rodowisk SSO
za pomocg wbudowanych mechanizméw wirtualizacii.
5.

SSO musi posiada¢ nastepujace, wbudowane cechy:
a) mozliwos¢ wykorzystania, co najmniej 320 logicznych procesoréw oraz co najmniej 4 TB pamieci RAM

w $Srodowisku fizycznym,

b) mozliwo$¢ wykorzystywania 64 procesoréw wirtualnych oraz 1TB pamieci RAM i dysku o pojemnoSci
min. 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyjny,

c) mozliwos¢ budowania klastrow sktadajacych sie z 64 weztdéw, z mozliwoscig uruchamiania do 8000
maszyn wirtualnych,

d) mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy fizycznymi serwerami z
uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci
stosowania dodatkowych mechanizméw wspdidzielenia pamieci,

e) wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany pamieci RAM bez przerywania pracy,

f)  wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania i wymiany procesoréw bez przerywania pracy,

g) automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu sprawdzenia, czy sterownik

przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego,

35



Fundusze

Europejskie Lubuskie

Program Regionalny

Unia Europejska

Europejski Fundusz

Warte zachodu Rozwoju Regionalnego

h)

mozliwo$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesordw niewykorzystywane w
biezacej pracy (mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike procesoréw wyposazonych w mechanizmy
Hyper-Threading),

wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktdre:

i pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

i umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajacych uzytkownikom koricowym
(lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikdw i folderéw,

i umozliwiajq kompresje "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folderéw,

iv. umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL),

wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikéw (dokumentéw) w oparciu o ich zawartos¢,
wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizméw posiadajacych certyfikat FIPS 140-2 lub
réwnowazny wydany przez NIST lub inng agende rzadowg zajmujaca sie bezpieczenstwem informacii,
mozliwo$¢ uruchamiania aplikacji internetowych wykorzystujacych technologie ASP.NET,

mozliwo$¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerdw,

wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla ochrony potaczen
internetowych i intranetowych,

graficzny interfejs uzytkownika,

zZlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu, przegladarka internetowa,
pomoc, komunikaty systemowe,

mozliwo$¢ zmiany jezyka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 10 jezykéw poprzez
wybor z listy dostepnych lokalizacii,

wsparcie dla wiekszoSci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzadzen
sieciowych, standardéw USB, Plug&Play),

mozliwos$¢ zdalnej konfiguraciji, administrowania oraz aktualizowania systemu,

dostepnos¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajgcych badanie i wdrazanie
zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczeristwa,

mozliwos¢ implementacji nastepujacych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania dodatkowych
produktow (oprogramowania) innych producentéw wymagajacych dodatkowych licencji:

i podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajacy DNSSEC,

i ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajace na uwierzytelnianie uzytkownikow stacji
roboczych, bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach,
pozwalajace na zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery, drukarki, udzialy
sieciowe), z mozliwoscig wykorzystania nastepujacych funkcii:

1) podtaczenie SSO do domeny w trybie offline — bez dostepnego potaczenia sieciowego z
domena,
2) ustanawianie praw dostepu do zasobow domeny na bazie sposobu logowania

uzytkownika — na przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,
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3) odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektéw ustugi katalogowej z mechanizmu
kosza,
ii. zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze,
iv. praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub odpowiednio
skonfigurowanej stacji roboczej,
v.  centrum Certyfikatéw (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego) umozliwiajace:
1) dystrybucije certyfikatéw poprzez http,
2)  konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,

3) automatyczne rejestrowania certyfikatdw pomiedzy réznymi lasami domen,

vi.  szyfrowanie plikéw i folderéw,
vii.  szyfrowanie potaczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi
(IPSec),
viii. mozliwos¢ tworzenia systemow wysokiej dostepnosci (klastry typu fail-over) oraz roztozenia

obcigzenia serwerow,

iX. serwis udostepniania stron WWW,

X. wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6),

Xi. wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajace na uruchamianie min. 1000
aktywnych $rodowisk wirtualnych systeméw operacyjnych. Wirtualne maszyny w trakcie
pracy i bez zauwazalnego zmniejszenia ich dostepno$ci mogg by¢ przenoszone pomiedzy
serwerami klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem pozostatej funkcjonalnosci.
Mechanizmy wirtualizacji majg zapewni¢ wsparcie dla:

1) dynamicznego podigczania zasobdw dyskowych typu hot-plug do maszyn
wirtualnych,

2) obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych,

3) obstugi 4-KB sektoréw dyskow,

4) nielimitowanej liczby jednocze$nie przenoszonych maszyn wirtualnych
pomiedzy weztami klastra,

5) mozliwosci wirtualizacji sieci z zastosowaniem przetacznika, ktorego
funkcjonalno$¢ moze byé rozszerzana jednoczesnie poprzez oprogramowanie
kilku innych dostawcdw poprzez otwarty interfejs API,

6) mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezpo$rednio do
pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk model),

v) mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta wraz z
dostepno$cig bezptatnego rozwiazania producenta SSO umozliwiajacego lokalng dystrybucje
poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez potgczenia z siecig Internet,

w) wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele Sciezek (Multipath),

X)  mozliwo$¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego,
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y) mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajace zdalnie) administracji przez
skrypty,
z) mozliwos¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM oraz WS-

Management organizacji DMTF.

llos¢: 1 szt.

1.6.3 KOMPUTERY STACJONARNE

Parametr Charakterystyka (wymagania minimaine)
1. Typ Komputer stacjonarny. Typu All in One, komputer wbudowany w monitor. W ofercie
wymagane jest podanie modelu producenta komputera.
2. Zastosowanie Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych,

aplikaciji obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej, jako lokalna baza
danych, stacja programistyczna

3. Wydajno$¢ Komputer w oferowanej konfiguracji musi osigga¢ w testach wydajnosciowych, co najmnie;
obliczeniowa wyniki:

SYSmark® 2014 PerformanceTest :

- SM 2014 Overall RRating — co najmniej wynik 1500 punktow,
- Office Productivity — co najmniej wynik 1100 punktow,

- Media Creation - co najmniej wynik 1720 punktow,

- Data/Financial Analysis — co najmniej wynik 1800 punktow,

Wymagane testy wydajnosciowe wykonawca musi przeprowadzi¢ na automatycznych
ustawieniach konfiguratora dotaczonego przez firme BAPCO i przy natywnej rodzielczosci
wy$wietlacza oraz wigczonych wszystkich urzadzaniach. Nie dopuszcza sie stosowanie
overclokingu, oprogramowania wspomagajacego pochodzacego z innego zrodta niz
fabrycznie zainstalowane oprogramowanie przez producenta, ingerowania w ustawieniach
BIOS ( tzn. wylaczanie urzadzen stanowigcych petng konfiguracje) jak réwniez w samym
Srodowisku systemu (tzn. zmniejszanie rozdzielczoSci, jasnosci i kontrastu itp.).

Zamawiajacy zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawno$ci przeprowadzonych
wszystkich wymaganych testdw Oferent musi dostarczy¢ Zamawiajgcemu oprogramowanie
testujace, komputer do testu oraz doktadny opis metodyki przeprowadzonego testu wraz z
wynikami w celu ich sprawdzenia w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od otrzymania
zawiadomienia od Zamawiajgcego.

4. Procesor Procesor wielordzeniowy ze zintegrowang grafika, osiagajacy w tescie PassMark CPU
Mark wynik min. 7100 punktow
5. Pamig¢ 8GB (1x8GB) DDR4 2133MHz non-ECC mozliwos¢ rozbudowy do min 32GB
operacyjna RAM
6. Parametry Min. 256 GB SSD
pamieci
masowej
7. Wydajno$¢ Grafika zintegrowana z procesorem powinna umozliwiaé prace dwumonitorowg z
grafiki wsparciem DirectX 11.1, OpenGL 4.0, OpenCL 1.2; pamig¢ wspdidzielona z pamieciq

RAM,dynamicznie przydzielana do min. 1,7GB

Oferowana karta graficzna musi osigga¢ w tescie PassMark Performance Test co najmnie;
wynik 975 punktbw w G3D Rating, wynik dostepny na stronie
http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php

8. Matryca Rozmiar matrycy / plamki min.23,5”

9. Max. rozdzielczo$¢ FHD (1920x1080)
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10. Jasno$¢ / kontrast min. 250 cd/m?

11. Gtebia koloru 16.7min

12. Response time max. 25 msec

13. Odswiezanie min. 60 Hz

14, Katy Horizontal/Vertical 178/178

15. Rodzaj matrycy typu Touch: (Glossy)

16. Wyposazenie Karta dzwiekowa zintegrowana z plyta gtdéwna, zgodna z High Definition, 24-bitowa

multimedialne | konwersja sygnalu cyfrowego na analogowy i analogowego na cyfrowy np. Realtek

ALC3661 lub rownowazna; wbudowane dwa gtosniki min. 5WW na kanat ( moment szczytowy
W),
Wbudowana w obudowe matrycy cyfrowa kamera z dwoma mikrofonami cyfrowymi
obstugujace poprawe mowy i redukcje szuméw.
Wbudowane klawisze w obudowie matrycy realizujace min. funkcjonalno$c :
- regulacja jasnosci
- Zmiana wyjscia sygnatu video.

17. Obudowa Typu All-in-One zintegrowana z monitorem min. 23,5". Obudowa musi umozliwia¢

zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowej (ztacze blokady
Kensingtona) lub ktddki (oczko w obudowie do zatozenia ktddki),
Demontaz standu musi odbywac sie bez uzycia narzedzi, mocowanie standu opatrzone w
przycisk zwalniajacy. Demontaz tylnej pokrywy musi odbywac sie bez uzycia narzedzi, nie
dopuszcza sig stosowania $rub motylkowych, radetkowych czy zwyklych wkretéw. Suma
wymiaréw samej obudowy (bez podstawy) nie moze przekracza¢ 105¢cm, Mozliwosc
zainstalowania komputera na $cianie przy wykorzystaniu $ciennego systemu montazowego
VESA 100,
Kazdy komputer powinien by¢ oznaczony niepowtarzalnym numerem seryjnym
umieszonym na obudowie, oraz musi by¢ wpisany na state w BIOS.
Zasilacz wewnetrzny o0 mocy max. 155W pracujacy w sieci 230V 50/60Hz pradu zmiennego
i efektywno$ci min. 85% przy obcigzeniu zasilacza na poziomie 50% oraz o efektywnosci
min. 82% przy obcigzeniu zasilacza na poziomie 100%.
Zasilacz w oferowanym komputerze musi sie znajdowa¢ na stronie
http://www.plugloadsolutions.com/80pluspowersupplies.aspx, do oferty nalezy dotaczy¢
wydruk potwierdzajacy spetnienie wymogu 80plus, w przypadku kiedy u producenta
wystepuje kilka zasilaczy ktére sa montowane na etapie produkcji w fabryce zatgczy¢
wydruki dla wszystkich zasilaczy.
Wydruki 80plus musza byé potwierdzone przez producenta lub dofgczone o$wiadczenie
producenta komputera iz wskazane zasilacze przez wykonawce spetniajg 80plus.
Modut konstrukcji obudowy w jednostce centralnej komputera powinien pozwala¢ na
demontaz kart rozszerzen, napedu optycznego i dysku twardego bez koniecznosci uzycia
narzedzi (wyklucza sie uzycia wkretdw, $rub motylkowych, $rub radetkowych).
Obudowa musi posiada¢ posiada¢ czujnik otwarcia obudowy wspdtpracujacy z
oprogramowaniem zarzadzajaco - diagnostycznym.
Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki
metalowej (zlacze blokady Kensingtona) oraz kiddki (oczko w obudowie do zatozenia
kiodki)..
Wbudowany wizualny system diagnostyczny wiaczniku POWER, stuzacy do
sygnalizowania i diagnozowania probleméw z komputerem i jego komponentami,
sygnalizacja oparta na zmianie statuséw diody LED przycisku POWER [ tzn. barw i miganie
| W szczegdlnosci musi sygnalizowaé:

- uszkodzenie lub brak pamigci RAM,

- uszkodzenie ptyty gtéwnej [ w tym réwniez portdw /O, chipset ],

- uszkodzenie kontrolera Video,

- awarie BIOS'y,

- awarig procesora.
Oferowany system diagnostyczny nie moze wykorzystywa¢ minimainej ilosci wolnych
slotdéw na plycie gtéwnej, wymaganych wnek zewnetrznych w specyfikacji oraz nie moze
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by¢ uzyskany przez konwertowanie, przerabianie innych zlgczy na plycie gtownej nie
wymienionych w specyfikacji a ktore nie sg dedykowane dla systemu diagnostycznego.
Kazdy komputer powinien by¢é oznaczony niepowtarzalnym numerem seryjnym
umieszonym na obudowie, oraz musi by¢ wpisany na state w BIOS.

18.

systemami
operacyjnymi
standardami

Zgodnos¢ z

Potwierdzenie kompatybilnosci komputera na dang platforme systemowa (wydruk ze
strony).

19.

Bezpieczenistwo

Wbudowany, czyli wiutowany (nie dopuszcza si¢ zintegrowanych z ptytg gtéwna tzn. uktad
wykorzystujacy jakiekolwiek ztacza wyprowadzone na plycie) w plycie gtéwnej dedykowany
uktad sprzetowy stuzacy do tworzenia i zarzadzania wygenerowanymi przez komputer
kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to musi posiada¢ mozliwos¢ szyfrowania poufnych
dokumentow przechowywanych na dysku twardym przy uzyciu klucza sprzetowego. Proba
usunigcia dedykowanego uktadu doprowadzi do uszkodzenia catej plyty gtéwnej.
Zaimplementowany w BIOS system diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika
dostepny z poziomu szybkiego menu boot'owania, umoZliwiajgcy jednoczesne
przetestowanie w celu wykrycia usterki zainstalowanych komponentéw w oferowanym
komputerze bez koniecznosci uruchamiania systemu operacyjnego. System opatrzony min.
o funkcjonalno$é :

- sprawdzenie Master Boot Record na gotowo$¢ do uruchomienia oferowanego systemu
operacyjnego,

- test procesora [ min. cache ],

- test pamieci,

- test wentylatora dla procesora i dodatkowego wentylatora [ w przypadku zamontowania
1
- test podtaczonych kabli,

- test podigczonego wyswietlacza,

- test portow USB ,

- test dysku twardego.

Zasilacz wyposazony swoj wlasny system diagnostyczny niezalezny od pozostatych
komponentéw  oferowanego komputera umozliwiajacy sprawdzenie poprawnego
funkcjonowania zasilacza bez narazania pozostatych sktadowych na ewentualne
uszkodzenia ( przepiecia itp.).

Czujnik otwarcia obudowy musi zbiera¢ logi i zapisywa¢ je w BIOS.

20.

Zdalne
zarzadzanie

Wbudowana w ptyte gtéwng technologia zarzadzania i monitorowania komputerem na
poziomie sprzetowym dziatajaca niezaleznie od stanu czy obecno$ci systemu operacyjnego
oraz stanu wigczenia komputera podczas pracy na zasilaczu sieciowym AC, obstugujaca
zdalng komunikacje sieciowg w oparciu o protokét IPv4 oraz IPv6, a takze zapewniajaca:

= monitorowanie konfiguracji komponentow komputera - CPU, Pamie¢, HDD wersja
BIOS plyty gtownej;

= zdalng konfiguracje ustawien BIOS,

= zdalne przejecie konsoli tekstowej systemu, przekierowanie procesu tadowania
systemu operacyjnego z wirtualnegp CD ROM Ilub FDD z  serwera
zarzadzajacego;

= zdalne przejecie peinej konsoli graficznej systemu tzw. KVM Redirection
(Keyboard, Video, Mouse) bez udziatu systemu operacyjnego ani dodatkowych
programoéw, rowniez w przypadku braku lub uszkodzenia systemu operacyjnego
do rozdzielczosci 1920x1080 wiacznie;

= zapis i przechowywanie dodatkowych informacji o wersji zainstalowanego
oprogramowania i zdalny odczyt tych informacji (wersja, zainstalowane
uaktualnienia, sygnatury wirusow, itp.) z wbudowanej pamieci nieulotnej;

= technologia zarzadzania i monitorowania komputerem na poziomie sprzetowym
powinna by¢ zgodna z otwartymi standardami DMTF WS-MAN 1.0.0
(http://www.dmtf.org/standards/wsman) oraz DASH 1.0.0
(http://www.dmtf.org/standards/mgmt/dash/);
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= nawigzywanie przez sprzetowy mechanizm zarzadzania, zdalnego szyfrowanego
protokotem SSL/TLS potaczenia z predefiniowanym serwerem zarzadzajacym, w
definiowanych odstepach czasu, w przypadku wystapienia predefiniowanego
zdarzenia lub bitedu systemowego (tzw. platform event) oraz na Zzadanie
uzytkownika z poziomu BIOS;

= wbudowany sprzetowo log operacji zdalnego zarzadzania, mozliwy do
kasowania tylko przez upowaznionego uzytkownika systemu sprzetowego
zarzadzania zdalnego;

= sprzetowy firewall zarzadzany i konfigurowany wytacznie z serwera zarzadzania
oraz niedostepny dla lokalnego systemu OS i lokalnych aplikac;ji.

Sprzetowe wsparcie technologii  weryfikacji poprawnosci  podpisu  cyfrowego
wykonywanego kodu oprogramowania, oraz sprzetowa izolacja segmentéw pamieci dla
kodu wykonywanego w trybie zaufanym wbudowane w procesor, kontroler pamieci, chipset
I/0 i zintegrowany uktad graficzny.

Wbudowany w plyte gtéwng dodatkowy mikroprocesor, niezalezny od gtéwnego procesora
komputera, pozwalajacy na generowanie hasta jednorazowego uzytku (OTP -One Time
Password) z wykorzystaniem algorytmu OATH.

21. Wirtualizacja Sprzetowe wsparcie technologii wirtualizacii realizowane facznie w procesorze, chipsecie
piyty gtownej oraz w BIOS systemu (mozliwo$C wigczenia/wytaczenia sprzetowego
wsparcia wirtualizacji dla poszczegdlnych komponentéw systemu).

22. BIOS BIOS zgodny ze specyfikacja UEFI, wyprodukowany przez producenta komputera,

zawierajacy logo producenta komputera lub nazwe producenta komputera lub nazwe
modelu oferowanego komputera.

Petna obstuga BIOS za pomocg klawiatury i myszy.

Mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub
innych podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych odczytania z BIOS informacji o:
wersji BIOS,

nr seryjnym komputera,

specjalny kod serwisowy,

dacie wyprodukowania komputera,

dacie wysytki komputera z fabryki,

wiaczonej lub wytaczonej funkcji aktualizacji BIOS

ilosci zainstalowanej pamieci RAM,

ilosci dostepnej pamieci RAM, [ dostepna pamie¢ RAM po odjeciu obszaru
pamigci RAM dla zintegrowanego uktadu graficznego w BIOS |,
predkosci zainstalowanych pamigci RAM,

aktywnym kanale - dual channel,

technologii wykonania pamieci,

sposobie obsadzeniu slotéw pamieci z rozbiciem na wielkosci pamieci i
banki : DIIMM 1, DIMM 2,

typie zainstalowanego procesora,

ilosci rdzeni zainstalowanego procesora,

numerze ID procesora hadawanego przez producenta procesora,
typowej predko$ci zainstalowanego procesora

minimalnej osiaganej predkosci zainstalowanego procesora,
maksymalnej osigganej predkosci zainstalowanego procesora,

pamigci cache L2 zainstalowanego procesora,

pamieci cache L3 zainstalowanego procesora,

czy zainstalowany procesor wykorzystuje technologie HT (wielowatkowos¢),
czy procesor jest wykonany w technologi 64-bit

zainstalowanych dyskach twardych, model, pojemnos¢, SN dysku,

o wszystkich urzadzeniach podpietych na plycie gtéwnej za pomocg ztacza
M.2,

= rodzajach napeddw optycznych

= MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej,
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= zintegrowanym uktadzie graficznym,
= Kkontrolerze audio.

Funkcja blokowania wejscia do BIOS oraz blokowania startu systemu
operacyjnego, (gwarantujacy utrzymanie zapisanego hasta nawet w przypadku
odtgczenia wszystkich zrddet zasilania i podtrzymania BIOS)

Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z zewnetrznych
urzadzen.

Mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera lub innych, podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych,
ustawienia hasta na poziomie systemu, administratora oraz dysku twardego,
Mozliwo$¢ ustawienia hasta uzytkownika umozliwiajacego uruchomienie
komputera (zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uruchomieniem) oraz
uprawniajacego do samodzielnej zmiany tego hasta przez uzytkownika (bez
mozliwo$ci zmiany innych parametréw konfiguracji BIOS) przy jednoczesnym
zdefiniowanym hasle administratora i/lub zdefiniowanym hasle dla dysku
Twardego. Uzytkownik po wpisaniu swojego hasta jest wstanie jedynie zmienié
hasto dla dysku twardego.

Mozliwo$¢ zdefiniowania mocy haset do 32 znakdw,

Mozliwos¢ wytaczenia/wiaczenia karty sieciowej, z funkcjg PXE,

Mozliwos¢ wiaczenia/wytgczenia kontrolera SATA,

Mozliwo$¢ ustawienia kontrolera SATA w trybie : ATA, AHCI, RAID,

Mozliwos¢ wiaczenia/wytaczenia technologii raportowania i zgtaszania btedu
zainstalowanego dysku twardego podczas uruchamiania systemu, technologia
ta jest analizg samokontrolna,

Mozliwo$¢ wtaczenia/wytaczenia kontrolera audio,

Mozliwos¢ wigczenia/wytaczenia klawiszy OSD (dedykowane dla jasnoéci,
zmiany sygnatu),

Mozliwos¢ wiaczenia/wytaczenia dotyku ekranu (funkcja na state
zaimplementowana w BIOS ale dostepna i aktywna tylko dla matrycy dotykowej
)

Mozliwos¢ wiaczenia/wytaczenia wbudowanej kamery,

Mozliwo$¢ wtaczenia/wytaczenia czytnika kart multimedialnych,

Mozliwo$¢ wiaczenia/wytaczenia uktadu TPM,

Mozliwo$¢ wytaczenia czujnika otwarcia obudowy,

Mozliwo$¢ ustawienia czujnika obudowy w tryb cichy - nie informuje
uzytkownika o otwarciu obudowy ( dzwigkiem i komunikatem ) ale zapisuje log
operacji.

Mozliwos¢ wtaczenia/wytaczenia funkcji ochrony dysku twardego [funkcja
niezalezna od TPM]

Mozliwos$¢ recznego zdefiniowania zapotrzebowania na ilo$¢ rdzeni procesora
dla aplikacji a w szczegdlnosci dla starszych, majacych problemy z nowymi
procesorami, wymagane min. dwa tryby :

- aktywny jeden rdzen

- aktywne dwa rdzenie

- aktywne trzy rdzenie

Mozliwos¢ recznego wigczenia/wytaczenia funkciji, ktdra pozwalajaca na
dynamiczng zmiane wartosci mnoznika i napiecia [funkcja zwigzana z
architekturg procesora, nie dopuszcza sie overclokingu, zaimplementowana na
state w BIOS ale aktywna przy procesorze w petni wspierajacym],

Mozliwos$¢ recznego wigczenia/wytgczenia funkcji udpienia procesora dla
systemu operacyjnego w trybie bezczynno$ci w celu zwiekszenia oszczedno$ci
energii [funkcja zaimplementowana na state w BIOS ale aktywna przy
procesorze w petni wspierajacym),

Mozliwo$¢ recznego wigczenia/wytaczenia funkciji procesora, ktora
automatycznie zwieksza taktowanie procesora, gdy komputerowi potrzebna jest
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wyzsza predkos¢ obliczeniowa [funkcja zaimplementowana na state w BIOS ale
aktywna przy procesorze w petni wspierajacym],

Mozliwos¢ recznego wigczenia/wytaczenia funkcji procesora, ktéra
automatycznie zwieksza wydajnos¢ obliczen prowadzonych réwnolegle [funkcja
zaimplementowana na state w BIOS ale aktywna przy procesorze w petni
wspierajacym],

Mozliwo$¢ przypisania w BIOS numeru nadawanego przez
Administratora/Uzytkownika oraz mozliwos¢ weryfikacji tego numeru w
oprogramowaniu diagnostyczno-zarzadzajacym.

Mozliwo$¢ wiaczenia/wytaczenia stanu opcji zasilania po uprzedniej utracie,
przywrécenie systemu do ostatniego stanu zasilania.

Mozliwos¢ zdefiniowania automatycznego uruchamiania komputera w min.
dwach trybach : codziennie lub w wybrane dni tygodnia,

Mozliwos$¢ recznego zdefiniowania stanu u$pienia :

- tryb uspienia wytaczony,

- wigczony tylko w S5,

- wigczony S4 i S5.

Mozliwo$¢ recznego wiaczenia trybu obrotu wentylatora na petnych obrotach,
automatycznie zostaje wytaczony sterownik wentylatora ktéry pobiera dane
Srodowiskowe za pomocg czujnikéw termicznych,

Mozliwo$¢ wiaczenia/wytaczenia wzbudzania komputera za posrednictwem
portéw USB.

Mozliwos¢ wiaczania/wytaczania funkcji Wake on Lane.

Mozliwos¢ ustawienia funkcji Wake on Lane w trybach :

- wzbudzanie tylko po sieci LAN,

- wzbudzanie po sieci LAN i WiFi,

- wzbudzanie tylko po WiFi,

- wzbudzanie tylko po sieci LAN z funkcjg PXE boot.

Mozliwo$¢ wiaczenia/wytaczenia funkcji ktéra umozliwia podczas uspienia na
przesyt danych po sieci LAN np. synchronizacje e-mail,

Mozliwo$¢ wiaczenia/wytaczenia trybu Fastboot,

Mozliwo$¢ ustawienia trybu Fastboot w opcji :

- minimalnej — nastepuje skrocony czas rozruchu komputera z pominigciem
petnej weryfikacji inicjalizacji konfiguracji sprzetowej,

- gruntownej - podczas rozruchu komputera nastepuje petna weryfikacja i
inicjalizacja konfiguracji sprzetowe;.

Mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera lub innych, podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych
wigczenia lub wytgczenia Virtual Machine Monitor (VMM)

Mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera lub innych, podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych
wiaczenia lub wytaczenia funkcji VT dla Direct I/O

Mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera lub innych, podfaczonych do niego urzadzen zewnetrznych
wigczenia lub wytaczenia dodatkowych funkcji sprzetowych Virtual Machine
Mnitor (MVMM)

Mozliwo$¢ ustawienia portow USB w trybie ,no BOOT”, czyli podczas startu
komputer nie wykrywa urzadzen bootujacych typu USB, natomiast po
uruchomieniu systemu operacyjnego porty USB sg aktywne.

Mozliwo$¢ wiaczenia/wytaczenia funkcji umozliwiajacej dokonywanie
downgrade BIOS,

Mozliwos¢ wiaczenia/wytaczenia funkcji tworzenia recovery BIOS na dysku
twardym,

Mozliwos¢ wtaczenia/wytaczenia funkcji zdalnego czyszczenia zawartosci dysku
twardego przy ponownym bootowaniu,

43




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Lubuskie Unia Europejska

Europejski Fundusz
Warte zachodu Rozwoju Regionalnego

o  Funkcja zbierania i zapisywania logdw, Mozliwo$¢ przegladania i kasowania
zdarzen przebiegu procedury POST. Funkcja ta obejmuje date i godzing
zdarzen oraz kody wizualnego systemu diagnostycznego LED.

o  Oferowany BIOS musi posiada¢ poza swojg wewnetrzng strukturg menu
szybkiego boot'owania ktére umozliwia min. :

- uruchamianie z system zainstalowanego na HDD,

- uruchamianie systemy z urzadzen zewnetrznych typu HDD-USB, USB
Pendrive, CORW-USB,

- uruchamianie systemu z serwera za posrednictwem zintegrowanej karty
sieciowej,

- uruchamianie systemu z karty SD (funkcja aktywna automatycznie po
zainstalowaniu karty SD w czytniku [ w przypadku zainstalowania czytnika kart
w komputerze |,

- uruchomienie graficznego systemu diagnostycznego

- wejscia do BIOS,

- upgrade BIOS bez konieczno$ci uruchamiania systemu operacyjnego,

- Zmiany sposobu boot'owania z Legacy na UEFI lub z UEFI na Legacy bez
konieczno$ci wchodzenia do BIOS,

- dostep do konsoli zaimplementowanej konsoli zarzadzania zdalnego ( funkcja
automatycznie aktywna w przypadku zaoferowania komputera z zdalnym
zarzadzaniem)

o  Mozliwo$¢ wytgczania portéw USB w tym:

- wszystkich portow USB 2.0 3.0,

- tylko portéw USB znajdujacych sie na przednim panelu obudowy,

- tylko portéw USB znajdujacych sie na tylnym panelu obudowy,

- tylko tylnych portéw USB 2.0, porty USB 3.0 na panelu tylnym aktywne,
- wszystkich portéw USB.

23.

Certyfikaty
standardy

o  Certyfikat ISO9001 lub réwnowazny dla producenta sprzetu (zataczy¢ dokument
potwierdzajacy spetnianie wymogu),

e  Deklaracja zgodnosci CE (zataczy¢ do oferty),

o Potwierdzenie spetnienia kryteribw $rodowiskowych, w tym zgodnosci z
dyrektywa RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w
postaci oSwiadczenia producenta jednostki (wg wytycznych Krajowej Agencii
Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie ,Opracowanie propozycji
kryteriow Srodowiskowych dla produktéw zuzywajacych energie mozliwych do
wykorzystania przy formutowaniu specyfikacji na potrzeby zamdwien
publicznych”, pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczego6inosci zgodnosci
z normg ISO 1043-4 lub réwnowazna dla plyty gtéwnej oraz elementow
wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyzej 25 gram,

o  Komputer musi spetnia¢ wymogi normy Energy Star 6.0 lub dotaczony do oferty
certyfikat potwierdzony przez producenta.

Wymagany wpis dotyczacy oferowanego komputera w internetowym katalogu
http://www.eu-energystar.org lub http://www.energystar.gov — dopuszcza si¢
wydruk ze strony internetowej

24,

Ergonomia

Gto$nos¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z norma ISO 7779 oraz wykazana zgodnie
z normg 1ISO 9296 lub réwnowazng w pozycji obserwatora w trybie pracy dysku twardego
(IDLE) wynoszaca maksymalnie 26 dB (zalaczy¢ o$wiadczenie producenta).

25.

Warunki
gwarancji

Co najmniej 2-letnia gwarancja producenta, $wiadczona na miejscu u klienta z czasem
reakcji serwisu - do korica nastepnego dnia roboczego. W przypadku wymiany dysku
twardego uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajgcego - wykonawca przedstawi
o$wiadczenie producenta potwierdzajace spetnienie tego warunku.

Ustugi serwisowe $wiadczone w miejscu instalacji urzadzenia oraz mozliwos¢ szybkiego
zgtaszania usterek przez portal internetowy.

- Zamawiajgcy wymaga dedykowanego portalu producenta sprzetu, ktdry umozZliwi
zamawianie czesci zamiennych iflub wizyt technika serwisowego, majacy na celu
przy$pieszenie i procesu diagnostyki i skrocenia czasu usniecia usterki. Zagwarantuje
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dostep do certyfikowanych szkolen IT w zakresie diagnostyki i naprawy urzadzen zgodnie
z technologig producenta

Portal ma zapewni¢ dostep do bazy wiedzy i narzedzi wsparcia technicznego, indywidualne
raporty ilodci, czestotliwosci i statusu wykonanych napraw, $ledzenie zgtoszenia i procesu
naprawy on-line.

Firma serwisujaca musi posiada¢ 1ISO 9001:2000 lub réwnowazny na $wiadczenie ustug
serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta komputera - dokumenty
potwierdzajace zataczy¢ do oferty.

Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Producenta — wymagane dotaczenie do oferty o$wiadczenia Producenta
potwierdzonego, ze serwis bedzie realizowany przez Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Producenta lub bezpo$rednio przez Producenta.

26. Wsparcie Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej komputera oraz warunkéw
techniczne gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego
producenta przedstawiciela.

Dostep do najnowszych sterownikow i uaktualnien na stronie producenta zestawu
realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru
seryjnego lub modelu komputera — do oferty nalezy dotaczy¢ link strony.

27. System Oprogramowanie musi spemiaé nastepujgce wymagania poprzez wbudowane
Operacyjny mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacii:

a) interfejsy uzytkownika dostepne w wielu jezykach do wyboru - w tym polskim

i angielskim;

b) mozliwos¢ instalacji wersji 32 bity lub 64 bity;

c) mozliwos¢ dokonywania bezptatnych aktualizacji i poprawek w ramach wers;ji
oprogramowania

poprzez Internet, mechanizmem udostepnianym przez producenta oprogramowania

z mozliwoscig wyboru instalowanych poprawek oraz mechanizmem

sprawdzajacym, ktdre z poprawek sg potrzebne;

d) mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm
zarzadzany przez administratora Zamawiajacego;

e) wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen internetowych;

f) zintegrowana z oprogramowaniem konsola do zarzadzania ustawieniami zapory i
regutami IP v4

i V6;

g) zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy:

* menu,

+ odtwarzacz multimediow,

* pomoc,

* komunikaty systemowe,

h) graficzne Srodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w jezyku polskim;

i) wsparcie dla wigkszo$ci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych

(drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play, Wi-Fi);

j) funkcjonalno$¢ automatycznej zmiany domysinej drukarki w zalezno$ci od sieci, do
ktdrej podtaczony jest komputer;

k) mozliwo$¢ zarzadzania stacjg roboczg poprzez polityki grupowe - przez polityke
rozumiany jest zestaw regut definiujacych Ilub ograniczajacych funkcjonalnosé
oprogramowania

lub aplikacji;

[) mozliwos¢ zdalnej, automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz
aktualizowania oprogramowania, zgodnie z okre$lonymi uprawnieniami poprzez polityki
grupowe;

m) zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do oprogramowania, konta i profile
uzytkownikow

zarzadzane zdalnie;

n) praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikow;

0) zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacii (plikéw réznego typu,
tekstow, metadanych) dostepny z kilku poziomoéw: poziom menu, poziom
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otwartego okna oprogramowania;

p) system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika module

indeksacji zasobdw lokalnych;

q) zintegrowany z oprogramowaniem modut synchronizacji komputera z urzadzeniami
zewnetrznymi;

r) wbudowany system pomocy w jezyku polskim;

s) mozliwo$¢ przystosowania stanowiska dla 0sdb niepetnosprawnych (np. stabo
widzacych);

t) wsparcie dla IPSEC oparte na politykach - wdrazanie IPSEC oparte na zestawach

regut definiujacych ustawienia zarzadzanych w sposob centralny;

u) mechanizmy logowania w oparciu o;

* login i hasto,

* karty z certyfikatami (smartcard),

* wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez modut

TPM);

v) wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v.5;

w) wsparcie do uwierzytelnienia urzadzenia na bazie certyfikatu;

X) wsparcie wbudowanej zapory ogniowej dla Internet Key Exchange v. 2 (IKEv2) dla
warstwy transportowej IPsec;

y) wbudowane narzedzia stuzace do administracji, do wykonywania kopii zapasowych
polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportéw z ustawieri polityk;

z) wsparcie dla Srodowisk Java i .NET Framework 4.x - mozliwos¢ uruchomienia

aplikacji dziatajacych we wskazanych srodowiskach;

aa) wsparcie dla JScript;

bb) zdalna pomoc i wspétdzielenie aplikacji - mozliwo$¢ zdalnego przejecia ses;ji
zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem;

cc) zarzadzanie kontami uzytkownikow sieci oraz urzadzeniami sieciowymi

tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe;

dd) mozliwos¢ przywracania obrazu plikéw systemowych do uprzednio zapisanej

postaci.

Licencja musi by¢ udzielona na czas nieokreslony. Klucz licencyjny oprogramowania musi
by¢ zapisany trwale w BIOS i umozliwia¢ instalacje systemu operacyjnego na podstawie
dotaczonego nosnika bezposrednio z wbudowanego napedu lub zdalnie bez potrzeby
recznego wpisywania klucza licencyjnego. Oferowany dostarczony system jak i réwniez
przy reinstalacji nie moze wymaga¢ aktywacji klucza licencyjnego za posrednictwem
telefonu i internetu.

28.

Ztacza i porty

Wbudowane porty:

e min. 1 x HDMI out,

e min.1xHDMIin,

e min. 1xDP out,

e min. 8 portdw USB wyprowadzonych na zewnatrz komputera w tym min 6 porty USB
3.0; min. 2 porty USB 3.0 usytuowane na boku obudowy i 6 portéw na tylnym panelu
w tym min 4 porty USB 3.0, wymagana ilo$¢ i rozmieszczenie (na zewnatrz obudowy
komputera) portow USB nie moze by¢ osiagnieta w wyniku stosowania konwerterow,
przejsciowek itp.);

e Na przednim panelu min 1 port audio tzw. combo ( stuchawka/mikrofon) na tylnym
panelu min. 1 port Line-out;

e  Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z ptytg gtéwna, wspierajaca
obstuge WolL (funkcja wigczana przez uzytkownika), PXE, umozliwiajgca zdalny
dostep do wbudowanej sprzetowej technologii zarzadzania komputerem z poziomu
konsoli zarzadzania - niezaleznie od stanu zasilania komputera - tacznie z obstugg
stanu S3 (uspienie) oraz S4-S5 (hibernacja i wytaczenie);

e Plyta gtéwna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta komputera,
trwale oznaczona na etapie produkcji logiem producenta oferowanej jednostki
dedykowana dla danego urzadzenia; wyposazona w:
min. 2 ztacza DIMM z obstugg do 32GB DDR4 pamigci RAM,
min. 2 ztacza SATA w tym 1 szt SATA 3.0;
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min. 2 ztagcza M.2.

o Zintegrowany z ptytg gtdwng kontroler RAID 0 i RAID 1,

e  Klawiatura USB w uktadzie polski programisty;

o  Czytnik kart multimedialnych czytajacy min. karty SD i MMC ( wszystkie ich odmiany
)i

e  Mysz optyczna USB;

o  Nagrywarka DVD +/-RW o predko$ci min. 8x,

e  Opakowanie musi by¢ wykonane z materiatow podlegajacych powtérnemu
przetworzeniu.

29.

Dodatkowe
oprogramowanie

Dofaczone do oferowanego komputera oprogramowanie producenta z nieograniczong
licencjg czasowo na uzytkowanie umozliwiajace :
- upgrade i instalacje wszystkich sterownikéw, aplikacji dostarczonych w obrazie systemu
operacyjnego producenta, BIOS'u z certyfikatem zgodno$ci producenta do najnowsze;
dostepnej wersji,
- mozliwo¢ przed instalacjq sprawdzenia kazdego sterownika, kazdej aplikacji, BIOS'u
bezposrednio na stronie producenta przy uzyciu potgczenia internetowego z
automatycznym przekierowaniem, a w szczegolnosci informacji :

a. o poprawkach i usprawnieniach dotyczacych aktualizacj,

b. dacie wydania ostatniej aktualizacji,

c. priorytecie aktualizacji,

d. zgodno$¢ z systemami operacyjnymi,

e. jakiego komponentu sprzetu dotyczy aktualizacja,

f. wszystkie poprzednie aktualizacje z informacjami jak powyzej od punktu a do
punktu e.
- wykaz najnowszych aktualizacji z podziatem na krytyczne (wymagajace natychmiastowe;
instalacji), rekomendowane i opcjonalne,
- mozliwo$¢ wiaczenia/wytaczenia funkcji automatycznego restartu w przypadku kiedy jest
wymagany przy instalacji sterownika, aplikacji, ktéra tego wymaga,
- rozpoznanie modelu oferowanego komputera, numer seryjny komputera, informacje kiedy
dokonany zostat ostatnio upgrade w szczegdlnosci z uwzglednieniem daty ( dd-mm-rrrr ),
- sprawdzenia historii upgrade’u z informacja jakie sterowniki byty instalowane z doktadng
datg ( dd-mme-rrrr ) i wersjg ( rewizja wydania ),
- doktadny wykaz wymaganych sterownikéw, aplikacji, BIOS'u z informacjg o
zainstalowanej obecnie wersji dla oferowanego komputera z mozliwoscig exportu do pliku
0 rozszerzeniu *.xml,
- raport uwzgledniajacy informacje o: sprawdzaniu aktualizacji, znalezionych aktualizacjach,
Sciggnietych aktualizacjach, zainstalowanych aktualizacjach z doktadnym rozbiciem jakich
komponentéw to dotyczyto, btedach podczas sprawdzania, instalowania oraz mozliwo$é
exportu takiego raportu do pliku *.xml od razu spakowany z rozszerzeniem *.zip. Raport
musi zawiera¢ z doktadng datg ( dd-mm-rrrr ) i godzing z podjetych i wykonanych
akcjilizadan w przedziale czasowym do min. 1 roku.
Zainstalowane oprogramowanie z bezterminowg, licencjg tworzenia kopii zapasowych i
przywracania danych, umoZliwiajace:
- tworzenie OS media,
- tworzenie kopii zapasowych na wskazanych prze uzytkownika lokalizacjach [ min. lokalnie,
sieé, chmura].

30.

llos¢

12 szt.
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WYMAGANIA WDROZENIOWE

1.71

PRACE WDROZENIE

Wykonawca w ramach zaméwienia wykona prace niezbedne do poprawnego uruchomienia Rozwigzania. Prace
wdrozeniowe obejmujg peten zakres prac instalacyjno-konfiguracyjno-integracyjnych.

1.7.2

48

SZKOLENIA

1.7.2.1  OGOLNE WYMAGANIA DOTYCZACE SZKOLEN PODSTAWOWYCH

Szkolenia zostang przeprowadzone w Lokalizacjach Zamawiajacego lub w uzasadnionych przypadkach w innych
lokalizacjach ustalonych przez Strony, w terminach ustalonych miedzy Stronami.

Szkolenia obejmg catg funkcjonalno$é Rozwigzania w podziale zgodnym z realizowanymi zadaniami przez
uzytkownikow Rozwigzania. W ramach szkolen Zamawiajacy przewiduje przeszkolenie administratorow -
pracownikéw Zamawiajacego, ktdrzy bedg realizowa¢ wewnetrzne szkolenia merytoryczne dla uzytkownikéw
Rozwigzania. Szkolenia dedykowane dla administratorow muszg umozliwic im samodzielne zorganizowanie i
przeprowadzenie wewnetrznych szkoleri dla uzytkownikéw Rozwigzania.

Wykonawca zapewni, aby szkolenie przeprowadzone zostato przez wykwalifikowang kadre szkoleniowg posiadajacq
wiedze teoretyczna i praktyczng z zakresu przedmiotu szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania i pokrycia wszelkich kosztdw zwigzanych z przeprowadzeniem
szkolen.

Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolenia przy zachowaniu odpowiedniej wielkosci grupy (maksymalnie 10
0s6b). Liczba komputeréw musi odpowiada¢ liczbie osdb szkolonych w danej grupie. Jednorazowo szkolenie nie
moze przekroczy¢ 8 godzin szkoleniowych (godzina szkoleniowa réwna sie 45 min) .

Fakt przeprowadzenia szkolenia musi zosta¢ potwierdzony podpisami uzytkownikow Rozwigzania bioracych udziat
w szkoleniu na liscie obecnosci.

Wykonawca opracuje plany szkolert zawierajace szczegdtowy zakres tematyczny, liczbe i sktad uczestnikow
szkolen, co najmniej 5 Dni przed planowanym szkoleniem chyba, Ze ustalony zostanie krétszy termin.

Szkolenia bedg przeprowadzane w jezyku polskim i bez udziatu ttumacza na jezyk polski.

Wykonawca dostarczy w formie papierowej i elektronicznej (na elektronicznym no$niku danych, w formie gotowej do
wydruku) stosowne materialy i pomoce szkoleniowe w niezbednej ilosci 5 Dni przed planowanym szkoleniem.
Materiaty i pomoce szkoleniowe musza byC napisane w prosty, przejrzysty sposéb, ulatwiajacy zrozumienie i
wykorzystanie Rozwigzania do pozadanych celéw oraz szybkiego i skutecznego wyszukiwania rozwigzania wyjscia
z problematycznych sytuacji. Materiaty szkoleniowe dla administratorow przygotowane beda w sposéb
umozliwiajacy samodzielne zorganizowanie i przeprowadzenie szkoler dla uzytkownikow Rozwigzania i muszg

zawierac co najmniej zakres szkolenia z podziatem na jednostki szkoleniowe i przyktady szkoleniowe.



11) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia szkoleh w formie e-learningu, jako formy dodatkowej. Szkolenia w
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formie e-learningu nie wchodzg w zakres szkolen podstawowych.

12) taczna liczba godzin szkolenia podstawowego wynosi 8 h.

1.7.2.2  SZKOLENIA DLA ADMINISTRATOROW

1)

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia pracownikow
Zamawiajacego — Administratora/Administratorow co najmniej w zakresie samodzielnej instalacji, aktualizacj,

wykonywania raportdw, analiz w Rozwigzaniu oraz tworzenia kopii bezpieczenstwa.

2) Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie mozliwosci integracji Rozwigzania z systemami zewnetrznymi.
3) Laczna liczba godzin szkolenia podstawowego wynosi 8 godzin.
|1.7.3 WYMAGANA DOKUMENTACJA

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Dokumentacji i Koddw Zrodtowych i ich aktualizacji w trakcie trwania Umowy.

Dostarczenie Dokumentacji i Kodow zrodiowych.
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11.7.3.1  WYMAGANIA OGOLNE

Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamdwienia i przekazana Zamawiajacemu przez Wykonawce
stanowi wlasnos¢ Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo udostepnia¢ Dokumentacje osobom trzecim w sposéb
nie naruszajacy praw autorskich.

Aktualizacja Dokumentacji nastepuje po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Rozwigzaniu nie rzadziej niz raz
na kwartat.

Wykonawca dostarczy szczeg6towg Dokumentacje komponentéw firm trzecich uzytych w dostarczanym Systemie,
w tym takze dostarczang przez ich producentéw. Dokumentacja ta moze wystepowac w jezyku angielskim, jesli nie
ma ttumaczenia na jezyk polski.

Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej i elektronicznej (.pdf, .doc) na
nos$niku elektronicznym, w postaci umozZliwiajacej uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie uzywanych
narzedzi.

Dokumentacja musi gwarantowa¢ kompletno$¢ dokumentu rozumiang jako petne, bez wyraznych i ewidentnych
brakéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujace cato$¢ z danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

Zawarto$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwigzaniem.



Dokumentacja szkoleniowa powinna odzwierciedla¢ przebieg szkolenia, wykorzystane materiaty szkoleniowe i zawiera¢ m. in.
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1.7.3.2 DOKUMENTACJA SZKOLENIOWA

Sciezki postepowania i odpowiadajace im zrzuty z ekrandw.
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1.7.3.3 DOKUMENTACJA ADMINISTRATORA ROZWIAZANIA

Dokumentacja Administratora Rozwigzania musi opisywa¢ kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do

wprowadzenia oraz sposob postepowania w sytuacjach szczegéinych i awaryjnych.

Dokumentacja Administratora Rozwigzania powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej umozliwiajacej

przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematow.

Dokumentacja Administratora Rozwigzania obejmowac¢ bedzie, co najmnie;j:

a) szczegotowa (krok po kroku) instrukcje instalacii i konfiguracji Rozwigzania

b) opis parametréw instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwigzania wraz z opisem dopuszczalnych warto$ci i ich
wplywem na dziatanie rozwigzania,

c) szczegotowa (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Rozwigzania,

d) szczegotowy opis mozliwych do zastosowania rél i uprawnier wraz z ich wptywem na dziatania rozwigzania,

—_

.7.3.4  DOKUMENTACJA UZYTKOWNIKA ROZWIAZANIA

Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis Sciezek Postepowania.

Dokumentacja uzytkownika musi zawieraé opis petnej funkcjonalno$ci Rozwigzania w sposob przejrzysty
umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Rozwigzania.

Dokumentacja musi opisywa¢ kolejno$¢ czynno$ci i zakres mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposéb
postepowania w sytuacjach szczegolnych.

Dostarczona przez Wykonawce Dokumentacja uzytkownika, w tym ,Sciezki Postepowania” zostang przygotowane

w sposdb umozliwiajacy Zamawiajgcemu dodanie ich, jako odrebnych artykutéw do bazy wiedzy.

—_

.7.3.5 DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA ROZWIAZANIA

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ w ramach zaméwienia Dokumentacje powykonawczg Rozwigzania.
Dokumentacja powykonawcza musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy oprogramowania
narzedziowego obcego pochodzenia (Produktu), wykorzystywanego w Rozwigzaniu, dla ktérego nie ma
dokumentacji w jezyku polskim, w takim przypadku Dokumentacja moze zostac¢ przekazana w jezyku angielskim.
Aktualizacja Dokumentacji powykonawczej nastepuje w okresie przewidzianym dla asysty technicznej po
wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Rozwigzaniu (co najmniej raz na kwartat).

Zatgcznikiem do Dokumentacji powykonawczej musi by¢ Dokumentacja Kodu Zrédtowego.
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5)  Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé Dokumentacje powykonawczg, ktéra musi by¢ sporzadzona zgodnie z

ponizszym szablonem, przy czym szablon moze zosta¢ uzupetniony o dodatkowe elementy przez Wykonawce:

© N oGk w2

~ o o0 o

10.

1.

12.
13.
14.

o

15.

16.

17.

S@ ~® a0 oo

Wstep.

Cel dokumentu.

Stowniki.

Terminy i skréty specyficzne dla Rozwigzania.

Uzywane skréty technologiczne.

Uzywane terminy.

Rodzaje $rodowisk Rozwigzania.

Projekty poszczegéinych Srodowisk.

Architektura Rozwigzania (opisy wraz ze szczeg6towymi schematami graficznymi).
Architektura sieciowa Rozwigzania.

Wymagania komunikacyjne dla sieci LAN.

Adresacja interfejsow sieciowych komponentéw Rozwigzania.
Potaczenia wymagane podczas eksploatacji Rozwigzania.
Platforma aplikacyjna Rozwigzania.

Zalezno$¢ pomigdzy wszystkimi elementami Rozwigzania.
Ustugi:

aplikacyjne,

bazodanowe,

systemy operacyjne.

Opis kazdego z WebSerwisow i/lub plikéw wymiany wraz ze wskazaniem danych wej$ciowych
oraz danych wyjéciowych.

Opis przeptywu danych pomiedzy poszczego6inymi Modutami wraz ze schematami graficznymi.
Wykaz wszystkich stownikéw Systemu.

Dodatkowe oprogramowanie wymagane w Rozwigzaniu:

rodzaje uzytkownikéw Rozwigzania,

oprogramowanie,

urzadzenia peryferyjne.

System backup’u:

koncepcja rozwigzania,

wymagania srodowiska dla systemu backupowego,

wymagania na polityki tworzenia kopii bezpieczenstwa,

zabezpieczane elementy Srodowiska,

system zabezpieczen danych,

koncepcja rozwigzania,

wymagania $rodowiska dla systemu zabezpieczen danych,

sposob odtwarzania poszczegdlnych sktadnikéw Rozwigzania.

Sposdb instalacji i konfiguracji Rozwigzania:

wykaz  parametréw  Systemu wraz z  podaniem  mozliwych ich  wartosci
z okresleniem konsekwenciji ich ustawienia,

szczegOly ustawien parametrow $rodowiska dla Rozwigzania,
sposob zmiany ustawien parametréw $rodowiska Rozwigzania.
Infrastruktura fizyczna:

serwery,
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b.  Komputery.
18.  Mozliwosci wspotpracy systemu z platformami sprzetowymi i systemowymi.
19.  Wymagane licencje - wykaz niezbednych licencji.
20.  Opis udostepnionego APi.

11.7.3.1  KOD ZRODLOWY

Wykonawca zdeponuje Kod zrédtowy Rozwigzania wraz dokumentacjg. Kod zrodiowy Rozwigzania opatrzony komentarzami
zawierajacymi krotki opis jego dziatania, definicje uzytych zmiennych oraz numer wersji Rozwigzania, w ktdrej dokonano
ostatnich modyfikacji. Depozyt Kodu Zrédtowego skiada sie ze zbioru Kodéw Zrodtowych, elementéw tworzacych interfejs
uzytkownika zainstalowanej u Zamawiajacego Wersji Rozwigzania. W sktad tego zbioru wchodza; formularze, menu, raporty,
biblioteki, ikony, szablony dokumentoéw, biblioteki dynamiczne (DLL) i inne jednostki programowe oraz skrypty tworzace baz
danych czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze, indeksy, role bazodanowe, migawki a takie kodu Rozwigzania, ktdra jest
sktadowana w bazie danych w postaci pakietow, funkcji i procedur. W razie potrzeby przeksztatcenia danych (zawartych w
tabelach baz danych przed modyfikacja) tak, by spetnione byty wymogi aktualnego Rozwigzania, Wykonawca jest

zobowigzany przygotowaé i przekaza¢ odpowiednie skrypty w ramach depozytu Kodu Zrodtowego.
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2 GWARANCJA

2.1 GWARANCJA

|2.1.1 GWARANCJA INFRASTRUKTURY SPRZETOWEJ

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu na odebrane Produkty gwarancji na nastepujacych zasadach:

1)  Bieg terminu gwaranciji liczony jest od daty daty podpisania protokotu odbioru sprzetu.
2) Wykonawca udzieli gwarancji na poszczegélne elementy infrastruktury sprzetowej opisanej szczegdtowo w punkcie

1.5 na okres minimum 24 miesiecy na warunkach okreslonych w poszczegéinych punktach.

| 2.1.2  GWARANCJA ROZWIAZANIA

Warunki gwaranciji dla Rozwigzania w postaci platformy informatycznej (systemu) sktadajacego sie z elementow szczegdtowo
opisanych w punkcie 1.5:

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu na Rozwigzanie gwarancji na nastepujacych zasadach:

1)  Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ od daty podpisania Protokotu Koricowego,
2)  Wykonawca udzieli gwarancji na poszczegélne elementy rozwigzania (szczegdtowo opisane w punkcie 1.5) na okres

minimum 24 miesiecy.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Usuwania Bteddw i wad w Rozwigzaniu, bezposredniej diagnostyki Rozwigzania,
2)  Zapewnienia poprawnego i optymalnego funkcjonowanie Rozwiazania,
3) Swiadczenia ustug gwarancyjnych w jezyku polskim.

Kategorie Btedow i terminy usuwania Bteddw objetych gwarancjq dla Produktéw i Rozwigzania okreslaja Istotne Postanowienia
Umowy.

2.2  WYMAGANIA W ZAKRESIE ASYSTY TECHNICZNEJ

I Wymagania w zakresie asysty technicznej (na etapie wdrozenia)

Bieg terminu tej asysty technicznej rozpoczyna sie od daty podpisania umowy a koficzy w dniu podpisania
protokotu koricowego.

1. W ramach wdrozenia Wykonawca $wiadczyt bedzie ustuge asysty technicznej na poziomie co najmniej 30
roboczogodzin (na miejscu wdrozenia).

2. W ramach asysty Wykonawca:

dokona niezbednych instalacji i konfiguracji na serwerze oraz stacjach roboczych Zamawiajacego.
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1)
2)

udzieli niezbednych konsultacji na potrzeby wdrazanego rozwigzania
udzieli wsparcia w zakresie konfiguracji wdrazanego rozwigzania.
przekaze niezbedng wiedze administratorowi rozwigzania

objasni dokumentacje po wdrozeniowg,

przedstawi mozliwosci optymalizacji proceséw we wdrazanym rozwigzaniu

dokona wspdlnych testow mechanizméw integracyjnych wdrazanego rozwigzania.

Il. Wymagania w zakresie asysty techniczne;

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi asysty technicznej dla platformy informatycznej (systemu) sktadajacego
sie z elementow szczegotowo opisanych w punkcie 1.5 na nastepujacych zasadach):

Bieg terminu asysty technicznej rozpoczyna sie od daty podpisania Protokotu Kocowego Produktu,
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zagwarantowat minimum 24 miesieczny okres trwania asysty

technicznej.

W ramach asysty technicznej Wykonawca zobowigzany jest do:

Swiadczenia ustug asysty technicznej w jezyku polskim.

Ustuga asysty technicznej nie obejmuje elementéw infrastruktury, ktére Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢
do realizacji Zaméwienia.

Utrzymywania Rozwigzania w zgodno$ci z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego bez koniecznosci
Zgtaszania przez Zamawiajgcego.

Optymalizacji Rozwigzania, w tym zapytan bazodanowych.

Dostarczania nowych wersji Rozwigzania.

Oferowania Zamawiajacemu nowych, ulepszonych wersji Rozwigzania.

Pomocy na telefon (hot-line) w Dniach Roboczych Jednostki.

Konsultacji w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej Rozwigzania droga telefoniczng i mailowa,
Aktualizacje dostarczonej Dokumentacji,

Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych przez telefon oraz catg dobe za pomoca
dedykowanej platformy Help Desk.

Wykonawca musi dysponowaé systemem zarzadzania zgtoszeniami Zamawiajacego umozliwiajacym

Zamawiajacemu $ledzenie stanu realizacji zgtoszenia (Help Desk).
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Zatacznik Nr 8
SPOSOB BADANIA APLIKACII

Zakres i sposdb dostarczenia — odbioru zestawu testowego do prezentacji Systemu

1. Wykonawca dokona prezentacji Systemu Informatycznego na podstawie scenariuszy

opisanych przez Zamawiajgcego z wykorzystaniem zestawu testowego, ktéry Wykonawca
musi dotgczy¢ do oferty. Zestaw testowy, ktéry Wykonawca jest zobowigzany do
dotaczenia do oferty musi zawieraé sprzet niezbedny do uruchomienia wersji
demonstracyjnej Systemu Informatycznego w postaci nie wiecej niz jednego komputera
przenos$nego typu , notebook”, na ktérym bedzie zainstalowany system demonstracyjny
w postaci czesci systemu lub wybranych modutéw w celu prezentacji wymaganych
scenariuszy testowych :

Przekazanie w trybie automatycznym z dowolnego systemu dziedzinowego decyzji
elektronicznej do oferowanego rozwigzania EOD.

Spetnia/

Scenariusz 1 spzll‘:lia Ztozenie podpisu elektronicznego. Wystanie na ePUAP. Zwrotne przekazanie z
oferowanego rozwigzania EOD do systemu dziedzinowego informacji o doreczeniu
przesyiki.

Spetnia/
nie Przekazanie w trybie automatycznym formularza elektronicznego ePUAP z oferowanego

Scenariusz 2

siecig Internet).

Spetnia/ _ , L .
nie Przekazanie w trybie automatycznym z dowolnego systemu dziedzinowego decyzji
Scenariusz 3 spelnia tradycyjnej do oferowanego rozwigzania EOD. Zwrotne przekazanie z oferowanego

rozwigzania EOD do systemu dziedzinowego informacji o doreczeniu przesytki.

Scenariusz 4 nie podatnika (konto z autoryzacja) wraz z wniesieniem opfaty w oparciu o dowolng

potaczenie z siecig Internet).

Jesli ktorys ze scenariuszy nie jest spetniony oferta zostanie odrzucona.

2. Przekazany zestaw testowy musi by¢ zabezpieczony hastem/hastami dostepu. Informacja

wszystkich danych umozliwiajgcych uruchomienie wersji demonstracyjnej Systemu, tj.
nazwy uzytkownikéw i ich hasta, muszg zosta¢ umieszczone w kopercie w postaci
wydrukowanej. Hasta zostang ujawnione dopiero w chwili rozpoczecia prezentac;ji.

Na zestawie testowym zainstalowane oprogramowanie winno by¢ licencjonowane
czasowo lub bezterminowo. Licencja musi umozliwia¢ uruchomienie i wykonanie
prezentacji Systemu w okresie od ztozenia oferty do konca trwania Umowy.
Oprogramowanie i Oprogramowanie Aplikacyjne musi byé juz zainstalowane na
komputerze z zestawu testowego, tak aby podczas przygotowania do prezentacji oraz w
jej trakcie nie byty instalowane zadne komponenty Systemu.

4. W ramach zestawu testowego, Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé nosnik danych,

na ktérym znajdowal sie bedzie obraz dysku/dyskéw komputera, ktory bedzie

spelnia | rozwigzania EOD do systemu dziedzinowego (na czas prezentacji dozwolone potaczenie z

Spetnia/ | Wygenerowanie ptatnosci podatkowych z systemu dziedzinowego i publikacja ich w portalu

spetnia | testowa platforme ptatnosci elektronicznych (na czas prezentacji scenariusza dozwolone
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elementem zestawu testowego. Dla kazdego dysku, obraz musi by¢ pojedynczym plikiem.
Obraz dysku musi by¢ wykonany w taki sposéb, aby za pomocg licencjonowanego
oprogramowania, ktore bedzie réwniez elementem zestawu testowego, Zamawiajacy
bedzie mogt samodzielnie dokona¢ ewentualnego odtworzenia ,,obrazu” komputera i
wykona¢ prezentacje Systemu. Oprogramowanie do odtworzenia obrazu/obrazéw
zapisanych na nosniku danych nalezy dostarczy¢ wraz z zestawem testowym.
Dla kazdego pliku obraz dysku/dyskow komputera typu notebook, musi/muszg byé
wytworzona suma kontrolna MD5. Wartos¢ sumy kontrolnej - ,cyfrowego odcisku”
pliku/plikbw musi by¢é wydrukowana i dotaczona do zestawu testowego. Wydruk z
sumami kontrolnymi moze by¢ dostarczony najpdzniej do chwili zakorczenia prezentacji
przeprowadzanej przez danego Wykonawce.
Nieztozenie zestawu testowego w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego
lub nieprzystgpienie do prezentacji w wyznaczonym terminie skutkowaé bedzie
odrzuceniem oferty.
Ztozenie (dostarczenie) zestawu testowego, ktéry nie bedzie kompletny, tj. nie bedzie
spetniat wymagan opisanych pkt 9.2 SIWZ i powyzej, skutkowac bedzie odrzuceniem
oferty.
Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

= ztozenie przez Wykonawce zestawu testowego po wyznaczonym terminie,

= ziozenie zestawu testowego w innym niz okreslonym przez Zamawiajgcego

miejscu,
= zlozenie zestawu testowego w opakowaniu nieopisanym, uniemozliwiajgcym jego
identyfikacje lub postepowania, ktérego dotyczy.

Zamawiajgcy nie przewiduje pokrycia kosztéw przygotowania zestawu testowego.
Zestaw testowy bedzie wtasnoscig Zamawiajgcego z ustanowieniem klauzuli TAJNE.
Zamawiajgcy nie wykorzysta zestawu testowego, o ktdrym mowa powyzej do celdéw
innych niz przeprowadzenie prezentacji Systemu.

Zasady przeprowadzenia prezentacji Systemu

Prezentacje zostang przeprowadzone w dni robocze w siedzibie Zamawiajgcego tj. w
budynku Urzedu Gminy ltowa przy ul. Zeromskiego 27 w lfowej.

W ciggu jednego dnia, bedzie przeprowadzana prezentacja elementéw Systemu
Informatycznego maksymalnie jednego Wykonawcy.

Zamawiajgcy powiadomi wszystkich Wykonawcdw, ktérzy ztozyli oferty o terminach
(harmonogramie) prezentacji z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych przed
prezentacjg pierwszego Wykonawcy.

Zamawiajgcy  przyjmie  kolejno$¢  Wykonawcoéw  prezentujgcych  oferowane
funkcjonalnosci w zaleznosci od miejsca siedziby Wykonawcy wg zasady bliskosci.
Zamawiajgcy zapewni na potrzeby przeprowadzenia prezentacji: sale, projektor, ekran,
min. jedno gniazdo zasilania energig elektryczng o parametrach: 230 V, 50Hz :z
zabezpieczeniem 10A.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ komplet kabli i przewoddw potgczeniowych
niezbednych do przeprowadzenia testow.
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Zamawiajacy nie dopuszcza prezentacji pogladowych z uzyciem oprogramowania
prezentacyjnego np. Microsoft Power Point, Zamawiajagcy wymaga, aby prezentacja
byta przeprowadzona na dziatajgcej wersji demonstracyjnej Systemu.

Zamawiajgcy dopuszcza by w trakcie prezentacji/testu obecni byli przedstawiciele
pozostatych Wykonawcow w roli obserwatoréw (po jednym dla kazdego Wykonawcy).
Osoby te muszg posiada¢ wazny dokument uprawniajacy ich do reprezentowania
Wykonawcow.

W przypadku, gdy wykonawca skutecznie zastrzeze w ztozonej ofercie, ze zaoferowany
system stanowi tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 115.
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003 Nr 153 poz. 1503 z pézn. zm.),
Zamawiajacy nie wyrazi zgody aby w trakcie prezentacji/testu obecni byli przedstawiciele
pozostatych Wykonawcow w roli obserwatorow.

Zamawiajgcy dopuszcza udziat maksymalnie 5 przedstawicieli Wykonawcy do
przeprowadzenia prezentacji.

Ze strony Zamawiajgcego podczas prezentacji bedg obecni cztonkowie komisji
przetargowej powofanej przez Zamawiajgcego, a takie eksperci powotani przez
zamawiajgcego. Zamawiajgcy sporzadzi liste obecnosci oséb biorgcych udziat w
poszczegdblnych prezentacjach.

. Zamawiajacy z kazdej prezentacji sporzadzi pisemny protokot, w ktdrym opisany bedzie

przebieg prezentacji. Protokot stanowié bedzie zatgcznik do protokotu z postepowania.
taczny czas prezentacji nie moze przekroczyé 3 godzin zegarowych.
W trakcie prezentacji komputer z zestawu testowego, moze tgczyé sie z Internetem tylko
i wytacznie w celu realizacji wskazanego scenariusza o czy kazdorazowo bedzie
informowat przedstawiciel Wykonawcy.
W trakcie prezentacji do komputera z zestawu testowego nie mogg by¢ podigczone
zadne urzadzenia zewnetrzne, jak np. nosniki danych z wytgczeniem klawiatury oraz
urzgdzenia wskazujgcego (,,myszy”).
Wykonawca w trakcie przygotowania sie do prezentacji oraz w jej trakcie nie moze
dokonywaé zadnych zmian w Systemie wynikajgcym ze zmiany kodow zrodtowych.
Wykonawca w trakcie przygotowanie sie do prezentacji oraz w jej trakcie moze
wykonywac¢ czynnosci na komputerze wytgcznie w czasie, gdy obraz z komputera jest
wyswietlany za pomoca projektora z wytgczeniem sytuacji, gdy projektor jest podtgczany
do komputera z zestawu testowego.
W przypadku rozpoczecia prezentacji pdzniej niz przewiduje to ponizszy harmonogram
prezentacji z winy lezgcej po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy nie przesunie terminu
zakonczenia prezentacji. Opdznienia wynikajgce z winy Zamawiajacego zostang
uwzglednione poprzez odpowiednie wydtuzenie czasu prezentacji.
Zamawiajgcy nie przewiduje wykonywania wydrukéw na drukarce podtgczonej do
komputera z zestawu testowego. Wszystkie wydruki wymagane w trakcie realizacji
scenariuszy testowych, oznaczajg zapisanie wydruku do pliku w formacie PDF i
prezentacji ich zawartosci na ekranie.
Harmonogram i przebieg prezentacji bedzie realizowany zgodnie z ponizszym
schematem:
1) W dniu prezentacji w godzinach 10:00 - 11:00:

a) Zamawiajacy zweryfikuje osoby, ktére s przedstawicielami Wykonawcow i

bedg dokonywaty prezentacjii W tym celu kazda z oséb musi posiadaé
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dokument potwierdzajgcy prawo do reprezentowania Wykonawcy w czasie
prezentacji. W przypadku braku odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego
prawo do reprezentowania Wykonawcy w prezentacji, oferta zostanie
odrzucona, jezeli taki dokument nie zostanie dostarczony do miejsca prezentacji
nie pdzniej niz do terminu jej zakonczenia.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zestaw testowy dostarczony razem z
oferta.

Przedstawiciel Wykonawcy i przedstawiciel Zamawiajgcego wspdlnie dokonajg
oceny stanu opakowania zestawu testowego w celu weryfikacji czy nie zostato
one naruszone.

W przypadku stwierdzenia ingerencji w opakowanie zestawu testowego, strony
dokonajg ustalen co do stanu faktycznego zestawu testowego i dalszego
przebiegu prezentacji. Wszelkie ustalenia zostang zapisane w protokole
prezentacji.

Wykonawca przygotuje i uruchomi zestaw testowy.

Przedstawiciel Wykonawcy i przedstawiciel Zamawiajgcego wspdlnie dokonajg
oceny kompletnosci zestawu testowego pod wzgledem jego zawartosci
wynikajgcej z niniejszego dokumentu.

Do komputera zostanie podfgczony projektor. Komputer musi byé
skonfigurowany w taki sposdb, aby ekran komputera z zestawu testowego
zostat powielony na obrazie wyswietlanym przez projektor.

Zamawiajgcy sporzadzi liste obecnosci oséb, ktdére biorg udziat w prezentacji.
Lista obecnosci zostanie dotagczona do protokotu z przeprowadzonej prezentacji.

2) W dniu prezentacji w godzinach 11:00 — 14:00

a)
b)
c)

d)

f)

Wykonawca przystgpi do prezentacji Systemu Informatycznego na podstawie
scenariuszy opisanych przez Zamawiajgcego w niniejszym zatgczniku.
Wykonawca powinien dokonywac prezentacji zgodnie z kolejnoscig opisanych w
niniejszym zatgczniku scenariuszy testowych.
Wykonawca na wykonanie wszystkich scenariuszy testowych ma tgcznie 3
godziny zegarowe liczgc od godziny 11:00.
W przypadku niepowodzenia prezentacji danego scenariusza testowego,
Wykonawca moze powtdérzyé go nieograniczong liczbe razy dokonujgc
rekonfiguracji wersji demonstracyjnej Systemu Informatycznego.
Przeprowadzenie powtdrnej préby scenariusza testowego nie wydtuza tacznego
czasu (3 godzin zegarowych) na przeprowadzenie prezentacji wszystkich
scenariuszy testowych.
W przypadku, gdy scenariusz testowy nie zostanie przeprowadzony w catosci lub
w ogolne sie nie rozpocznie, zostanie uznany za scenariusz niewykonany oferta
bedzie podlegac¢ odrzuceniu.
W przypadku zaobserwowania usterek sprzetowych lub programowych
wymagajacych wymiany lub naprawy komputera z zestawu testowego,
prezentacja zostanie przetozona na inny dzien roboczy, ktéry zostanie ustalony
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym. W przypadku braku mozliwosci
naprawy usterki do tego czasu, skutkowac bedzie odrzuceniem oferty. Dla
kazdego z Wykonawcédw Zamawiajacy dopuszcza tylko jedng mozliwosc
przeprowadzenia prezentacji w dodatkowym terminie.
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Uwaga! Jezeli w ramach wymiany lub naprawy komputera zestawu testowego
zostanie wymieniony dysk twardy, wowczas prezentacja wersji demonstracyjnej
Systemu Informatycznego przeprowadzona bedzie w oparciu o zaftagczony do
oferty nosnik zestawu testowego do prezentacji Systemu.

W sytuacji, w ktorej zachodzg przestanki, o ktorych jest mowa w pkt. lit. g)
Wykonawca przystgpi do prezentacji Systemu w ustalonym z Zamawiajgcym
dodatkowym terminie. Przebieg prezentacji bedzie zgodny z zapisami w
niniejszym dokumencie. Zamawiajgcy powiadomi wszystkich Wykonawcow,
ktdrzy ztozyli oferty o dodatkowym terminie prezentacji z wyprzedzeniem co
najmniej 3 dni roboczych przed prezentacja.

W przypadku zaobserwowania wad programowych wynikajgcych z bteddéw
Oprogramowania, niezaleznych od Wykonawcy (np. wad Systemu
Operacyjnego, wad System Bazy Danych, itp.), prezentacja moze zostac
przerwana na wniosek Wykonawcy. Wéwczas, Wykonawca w ciggu 3 dni
roboczych musi udowodnic, ze btad, ktéry wystapit, jest btedem opisanym przez
producenta danego elementu Oprogramowania nie pdzniej niz jeden miesiac
kalendarzowy przed dniem zfozenia oferty. Na podstawie przekazanych
informacji od Wykonawcy, Zamawiajgcy moze uzna¢ wyjasnienia i umozliwic
przeprowadzenie prezentacji w dodatkowym, ustalonym z Wykonawca
terminie. Dla kazdego z Wykonawcdéw Zamawiajgcy dopuszcza jedng mozliwosc
przeprowadzenia prezentacji w dodatkowym terminie. Zapisy tego punktu nie
dotyczg btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego, ktdérego autorem jest
Wykonawca. Przebieg prezentacji bedzie zgodny z zapisami w niniejszym
dokumencie.

Zamawiajgcy w trakcie trwania prezentacji nie przewiduje przerwy.

3) W dniu prezentacji w godzinach 14:00 — 15:00

a)

b)

Wykonawca dokona demontazu zestawu testowego, a nosnik zwrdci
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zapisze wszystkie pliki PDF, ktére byty wygenerowane jako wydruki
w trakcie realizacji scenariuszy testowych na nos$nik przekazany przez
Zamawiajgcego.

Przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajgcego podpiszg protokédt z przebiegu
prezentacji.
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UMOWANR .../ ........ 12017
(WZOR)
na ,,Budowe platformy e-uslug wraz z dostawa sprzetu komputerowego dla Gminy
Ilowa w ramach projektu:
»R0ozwoj elektronicznych ushug dla ludnosci - tworzenie i wdrozenie interaktywnych

ushug administracji elektronicznej w Gminie Ilowa”

a

..................................................................... Z S1€AZIDG W ..o
PIrZY Ul ZareJeSTOWANYM Wi....oueeveieeeniesiesiisieeiee et
NIP. .o REGON ...

zwanym(3) w dalszej czesci Umowy Wykonawca.

W  wyniku rozstrzygnigcia postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z pdzn. zm.) zostata
zawarta umowa o nastepujacej tresci.

§1

1. Budowe platformy e-ustug wraz z dostawa sprzetu komputerowego dla Gminy [towa w
ramach projektu ,,Rozwdj elektronicznych uslug dla ludnos$ci - tworzenie i wdrozenie
interaktywnych uslug administracji elektronicznej w Gminie Itowa”

, a W szczegblnosci:
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2. Szczegdlowy zakres przedmiotu zamoOwienia zostat opisany w Szczegdétowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

§2

1. Wynagrodzeniem za wykonanie Umowy jest cena zaproponowana w Ofercie
Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

2. Wpynagrodzenie Wykonawcy jest ryczaltowe, ma charakter ostateczny i nie podlega
zmianie przez caly okres trwania Umowy, poza przypadkami ustalonymi w Umowie.

Wykonawca nie moze zada¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia lub rozwigzania Umowy,
nawet w sytuacji wystgpienia zmiany stosunkow (w tym nadzwyczajnej), ktérej nie
mozna byto przewidzie¢.

3. Tytulem wynagrodzenia Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy:

Kwote netto (bez VAT) | i PLN
stownie: PLN
plus podatek VAT w kwocie: | . PLN
stownie: PLN
co stanowi lacznie cene catkowita PLN
2 VAT wwysokodci: | s

stownie: PLN

4. Faktury dokumentujagce wykonanie przedmiotu Umowy beda wystawiane w PLN.

5. W przypadku, gdy po podpisaniu Umowy, zmianie ulegnie stawka podatku VAT
(tj. wzros$nie lub zostanie zmniejszona), Wykonawca uprawniony i zobowigzany bedzie
do wystawiania faktur VAT obejmujacych stawke podatku, obowigzujaca w dniu
wystawienia danej faktury VAT. Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
dokonana w trybie opisanym w zdaniu poprzednim bedzie wymagata sporzadzenia
aneksu do niniejszej Umowy.

§3

1. Zaptata  wynagrodzenia  nastgpi na  podstawie  faktur cze$ciowych
wystawionych przez Wykonawce za wykonanie:

Wartos$¢ Wartos¢
Faktura Zadanie /dzialanie J.m. netto (PLN) brutto
(PLN)
Dostawa komputeréw | 12
1 stacjonarnych wraz z | kpl.
monitorami i systemem
operacyjnym
2 Aplikacja werbowa e- | 1 kpl.
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podatki wraz z brokerem

integracyjnym I system
operacyjnym i
implementacja
Aplikacja werbowa e- 1 kpl.
smieci wraz z brokerem

3 integracyjnym i systemem

operacyjnym oraz
implementacja

4 Aplikacja mobilna e-itowa | 1 kpl.
implementacja
5 Dostawa serwera 1 szt.
5 Dostawa systemow operacyjnej
na potrzeby serwera 1 kpl.
7 Szkolenie 1 kpl.

Asysta techniczna zapewniona
8 przez producenta niezbedna dla | 1 kpl.
realizacji projektu

Razem

W fakturach czgsciowych w osobnych pozycjach Wykonawca wykaze wynagrodzenie za
wykonanie poszczegdlnych dziatan.

2. Nalezne wynagrodzenie przekazywane bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy
W DANKU ..o NETACAUNKU ..o

3. Podstawg  wystawienia faktur przez ~Wykonawce jest zatwierdzenie przez
Zamawiajacego protokoléw odbioru z wykonania poszczegdlnych zadan/dziatan, o ktérych
mowa w ust. 1.

4. Zamawiajacy dokona platnosci na rzecz Wykonawcy w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego faktur prawidtlowo wystawionych przez Wykonawce.

5. Faktury 1 dokumentacja dotyczaca platnosci bedzie sporzadzana przez Wykonawce
w jezyku polskim.

6. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
§ 4

1. Terminem rozpocz¢cia wykonywania przedmiotu Umowy jest dzien jej podpisania.
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2. Terminem zakofczenia wykonania przedmiotu Umowy bedzie dzien zatwierdzenia
przez Zamawiajacego protokotu odbioru koncowego z wykonania przedmiotu Umowy -
nie pézniej niz do dnia 30.12.2017 r.

3. Wykonawca, w terminie 40 dni od podpisania Umowy, opracuje i uzyska zatwierdzenie
Zamawiajacego projektu wdrozenia e-uslug zawierajacego takze szczegotowy harmonogram
realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawcg.

Szczegdlowy zakres projektu opisany jest w Szczegdélowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia
Zalacznik nr 7.

4. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zgloszenia o zakonczeniu prac przy
realizacji kazdego zadania/dziatania oraz zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy.

5. Zamawiajacy w okresie 5 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego zgloszenia
o zakonczeniu prac w ramach danego zakresu przedmiotu Umowy, dokona ich odbioru.

6. Dokumentem potwierdzajagcym dokonanie odbioru poszczegdlnych zadan/dziatan jest
protok6t odbioru. Podstawa dokonania odbioru jest Szczegdlowy Opis  Przedmiotu
ZamoéOwienia 1 zatwierdzony przez Zamawiajgcego harmonogram realizacji przedmiotu
Umowy przez Wykonawce.

7. W przypadku stwierdzenia w toku procedury odbioru niewykonania lub nienalezytego
wykonania danego zadania/dziatania lub jakiejkolwiek jego czesci, Wykonawca jest zobowigzany
do usunigcia nieprawidlowosci w ciagu 7 dni roboczych, liczac od dnia zgloSzenia przez
Zamawiajacego.

8. Po usunieciu zgloszonych nieprawidlowosci 1 ponownym pisemnym zgloszeniu
o zakonczeniu prac w ramach danego zadania/dziatania, Zamawiajacy dokona ich odbioru w
okresie 7 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy pisemnego zgloszenia,
z zastrzezeniem ust. 7.

9. Strony podpisza protokol odbioru danego zadania/dziatania pod warunkiem usunigcia
wszystkich nieprawidlowosci zgloszonych przez Zamawiajacego.

10. Przedmiot Umowy nie zostanie uznany za odebrany i wykonany, a protokot
odbioru koncowego nie zostanie zatwierdzony przez Zamawiajacego, az do czasu
usunigcia przez Wykonawce wszystkich nieprawidlowosci zgtoszonych przez
Zamawiajacego.

§5

Korespondencja w ramach niniejszej Umowy pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca
bedzie sporzadzana w formie pisemnej] w jezyku polskim. Korespondencja wystana
faksem lub poczta elektroniczng musi by¢ kazdorazowo bezzwlocznie potwierdzona na
pismie.

§6

1. Wykonawcy realizujacy wspoOlnie Umowe sg solidarnie odpowiedzialni za jej
wykonanie.
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2. Wykonawcy realizujacy wspolnie Umowe wyznaczaja niniejszym sposrod siebie
Lidera upowaznionego do =zaciggania zobowigzan w imieniu  wszystkich
Wykonawcow realizujacych wspdlnie Umowe.

3. Liderem, o KtOrym mowa W USt. 2 JESt ...eeviieriiiiiieiieriieeiieriie ettt

4. Postanowienia Umowy dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonawcow
realizujgcych wspdlnie Umowe.

5. Wykonawcy realizujacy wspdlnie Umowe przedkladaja Zamawiajacemu stosowng
umowe regulujacg warunki wspotpracy Wykonawcow, ktéra stanowi Zalgcznik nr 3
do niniejszej Umowy.

(Paragraf niniejszy bedzie miaf zastosowanie w przypadku ztoZenia oferty wspadlnej)

§7

1. Strony Umowy postanawiaja, ze stosowa¢ beda kary umowne w nastepujacych
przypadkach 1 wysokos$ciach:

1.1. W razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, albo przez Wykonawce  z  przyczyn  niedotyczacych
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do =zaptaty kary umowne;j
w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia netto, o ktorej mowa w § 2 ust. 3.

1.2. Z tytulu opdznienia w opracowaniu przez Wykonawce i1 uzyskaniu akceptacji
Zamawiajacego projektu wdrozenia e-ustug, w tym szczegdétowego harmonogramu
realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kary
umownej w wysokosci 0,01% kwoty wynagrodzenia netto, o ktorej mowa w § 2 ust. 3
za kazdy rozpoczgty dzien opodznienia.

1.3.Z tytulu opdznienia realizacji poszczegodlnych etapéw przedmiotu Umowy
w stosunku do terminéw okreSlonych w harmonogramie, o ktéorym mowa
w § 4 ust. 3 niniejszej Umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia
kary umownej w wysokosci 0,01% kwoty wynagrodzenia netto, o ktérej mowa
w § 2 ust. 3 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

1.4. Z tytulu opdznienia w wykonaniu przedmiotu Umowy, w stosunku do terminu
koncowego podanego w § 4 ust. 2 Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty
kary umownej w wysokosci 0,01% kwoty wynagrodzenia netto, o ktorej mowa
w § 2 ust. 3 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

1.5.Z tytulu wstrzymania realizacji Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty kary umownej w wysokosci 0,01%
kwoty wynagrodzenia netto, o ktéorej mowa w § 2 wust. 3 za kazdy dzien
wstrzymania realizacji Umowy.

1.6 Za zwloke w usunigciu wad przedmiotu Umowy w okresie gwarancji Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,01% kwoty
wynagrodzenia netto, o ktorej mowa w § 2 ust. 3 Umowy za kazdy dzien zwtoki,
liczac od dat wyznaczonych na usuni¢cie wad zgodnie z § 11 ust. 3 Umowy.

2. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
zastrzezone kary umowne.
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3. Zaptata kar umownych nastagpi w terminie 5 dni od otrzymania noty ksiegowej lub
wezwania do ich uiszczenia.

§ 8

1. Niezwlocznie po podpisaniu Umowy Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy wszelkie
znajdujace si¢ w jego posiadaniu dokumenty i informacje, jakie mogg by¢ niezbe¢dne
dla wykonania Umowy. Wykonawca zwrdéci dokumenty Zamawiajacemu przed
uptywem terminu wykonania Umowy. Przekazanie i zwrot dokumentow nastgpi na
podstawie protokotu.

2. Na kazde zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ lub
wyda¢ wszelkie dokumenty zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy W tym
Studium wykonalnosci. W tym celu Wykonawca zezwoli osobie upowaznionej przez
Zamawiajacego na skontrolowanie lub zbadanie dokumentacji dotyczacej wykonywania
Umowy oraz sporzadzenie z niej kopi zardwno podczas, jak i po wykonaniu Umowy.

3. Wszelkie dokumenty i informacje otrzymane przez Wykonawce w  zwigzku
z wykonywaniem Umowy nie beda, za wyjatkiem przypadkow, gdy bedzie to
konieczne w celu wykonania Umowy, publikowane lub ujawniane przez Wykonawce bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

4. Wykonawca oraz  jego  personel zachowaja  tajemnice  przedsigbiorstwa
1 zawodowa przez okres trwania Umowy oraz 5 lat od jej zakonczenia.
W zwiazku z tym zard6wno Wykonawca, jak i zatrudniony lub zaangazowany przez niego
personel nie bgda przekazywa¢ ani  rozpowszechniac informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, chyba ze wuzyskaja na to uprzednio
pisemng zgod¢ Zamawiajacego. Ponadto nie begda oni wykorzystywaé bez zgody
Zamawiajacego zadnych przekazanych im informacji oraz wynikéw opracowan,
prob 1 badan przeprowadzonych w trakcie 1 w celu wykonania Umowy.

§9

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia okreslonego
w § 2, ust. 3, autorskie prawa majatkowe do utworéw (W rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych) wytworzonych
w wyniku wykonywania niniejszej Umowy na nastepujacych polach eksploatac;ji:

a) w zakresie uzywania;

b) w zakresie wykorzystania w catosci lub cze$ci utworu oraz dokonywania zmian
utworu;

c) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong
technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrows;

d) w =zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwor
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo
egzemplarzy;
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e) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w ppkt. d —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
1 reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie utworu w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, w terminie do 30 dni od daty instalacji, kopie
kodow zrodlowych oprogramowania (aplikacyjnego) powstatego w wyniku realizacji
Umowy wraz z dokumentacjg techniczng opisang w OPZ (stanowigcg zalacznik do
Umowy) aktualng na dzien przekazania aplikacji oraz raporty z testow.

3. Kopia kodow zrédlowych wraz z pozostala dokumentacja bedzie przekazana
Zamawiajacemu, po wspolnym sprawdzeniu prawidtowosci dziatania kodow zrodtowych
przez Zamawiajacego i Wykonawce, w zalakowanej kopercie i zostanie zdeponowana
przez Zamawiajacego w miejscu wybranym przez Zamawiajacego gwarantujacym peing
poufnos¢.

Zamawiajacy skorzysta z posiadanych kodoéw zrodtowych w przypadku zaistnienia takiej
koniecznosci, w szczegolnosci w przypadku likwidacji Wykonawcy, braku realizowania
przez Wykonawce obowigzkéw gwarancyjnych

§ 10

1. Niniejsza Umowa, z uwagi na charakter realizowanych przez Wykonawce dziatan, jest
umowa o dzielo i poza przypadkami okreslonymi w  Kodeksie cywilnym,
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy:

a) Wykonawca nie rozpoczal prac w terminie tygodnia od podpisania Umowy bez
uzasadnionej przyczyny oraz nie reaguje na zlozone na piSmie wezwanie
Zamawiajacego do rozpoczecia prac;

b) Wykonawca przerwal bez uzasadnionej przyczyny realizacje prac i przerwa trwa
dhuzej niz tydzien;

c) Wykonawca, pomimo wezwania ze strony Zamawiajacego, nie wykonuje prac
zgodnie z Umowga lub tez nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania umowne;

d) zostanie zlozony wniosek o ogloszenie upadtosci Wykonawcy lub wszczecie
postgpowania restrukturyzacyjnego;

e) Wykonawca zostanie postawiony w stan likwidacji;

f) w razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna byto przewidziec
w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozié¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu -
odstagpieniec od Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w  terminie
30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy gdy:
a) Zamawiajacy odmawia bez uzasadnionej przyczyny dokonania odbioru prac
lub podpisania protokotu odbioru;

b) Zamawiajacy nie wywiazuje si¢ z obowiagzku zaptaty faktury, mimo dodatkowego
wezwania, w terminie 1 miesigca od uptywu terminu platnosci okreslonego w § 3
ust. 4.
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3. Odstgpienie od Umowy nie dotyczy prawidtowo wykonanej czgsci Umowy. W przypadku
odstgpienia od Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne z tytutlu
prawidtowo wykonanego zakresu przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia.

4. Odstgpienie od Umowy powinno nastagpi¢ w terminie 14 dni kalendarzowych
od powzigcia wiadomosci, lub zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 1 1 2, uzasadniajgcych odstapienie, z zastrzezeniem terminu okre$lonego
w ust. 1 ppkt f), w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z podaniem uzasadnienia.

5. Zamawiajagcemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku wystgpienia
okoliczno$ci, o ktorych mowa w art.145a ustawy Prawo zamowien publicznych.
Rozwigzanie Umowy nastagpi w  dniu  powzigcia informacji przez Wykonawce
o rozwigzaniu Umowy przez Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z podaniem uzasadnienia.

§11

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jako$ci na zrealizowany przedmiot
Umowy na zasadach podanych ponizej. Za wykonywanie $wiadczen gwarancyjnych
Wykonawca nie moze wymaga¢ od Zamawiajacego zadnych dodatkowych ptatnosci, niz
wynikajace z niniejszej Umowy. Przez wad¢ nalezy rozumie¢ kazda niezgodnos¢
z warunkami Umowy, powodujaca, iz przedmiot Umowy nie moze by¢ uzytkowany
zgodnie z jego przeznaczeniem.

2. W ramach ushugi gwarancyjnej Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:
2.1 Usuwania wad przedmiotu Umowy, wprowadzania zmian programistycznych,
wdrozeniowych i konfiguracyjnych W oprogramowaniu narzedziowym
i aplikacyjnym e-ustug i aplikacji mobilnych, celem rozwigzania problemow
zglaszanych przez Zamawiajacego.
2.2 Prowadzenia  biezacego audytu oprogramowania i informowania Zamawiajacego
o potencjalnych konsekwencjach zidentyfikowanych nieprawidtowosci.

2.3 Swiadczenia nieodptatnie ushugi asysty technicznej w okresie pierwszych 24 miesigcy
od dnia podpisania protokétu odbioru koncowego przedmiotu Umowy (szczegdtowy
opis asysty technicznej zawiera OPZ stanowigcy zatgcznik do niniejszej Umowy).

3. Warunki $wiadczenia ustug gwarancyjnych opisanych w § 11 ust. 11 2:

3.1 Okres gwarancji na dostarczony sprzgt wynosi ...... i liczony jest od dnia
uruchomienia sprzetu potwierdzonego protokotem odbioru.

3.2 Okres $wiadczenia ustug gwarancyjnych na pozostala czgs¢ przedmiotu Umowy
WYNOoSi............. 1 jest liczony od dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru
koncowego. Swiadczenie gwarancyjne jest tozsame z rekojmia.

3.3 Wady przedmiotu Umowy beda klasyfikowane przez Zamawiajacego, jako:

a) Btad krytyczny,
b) Btad,

c) Usterka,

d) Problem.
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3.3.1 Btad krytyczny - wada catkowicie uniemozliwiajaca eksploatacj¢ swiadczenia e-
ustug powodujaca utrate danych lub ich uszkodzenie, ktérej usunigcie lub
pomini¢cie z poziomu uzytkownikéw systemu nie jest mozliwe.

3.3.2 Btad - wada utrudniajaca $wiadczenie e-ustug i aplikacji mobilnej powodujaca
utrate danych lub ich wuszkodzenie, ktérej usunigcie z poziomu uzytkownikow
systemu nie jest mozliwe, ale mozliwe jest jej pominig¢cie poprzez zastosowanie
znanej uzytkownikom procedury.

3.3.3 Usterka - wada utrudniajaca $wiadczenie e-ustug i aplikacji mobilnej, ktora nie
powoduje utraty danych Ilub ich uszkodzenia, ale znacznie ogranicza jego
funkcjonalno$¢ i1 obniza ergonomi¢ pracy uzytkownikow.

4.3.4 Problem - zagadnienie dotyczace $wiadczenia e-ustug i aplikacji mobilnej,
ktorego  wyjasnienie  jest  niezbedne dla optymalnego wykorzystania
funkcjonalnosci 1 zwigkszenia ergonomii pracy uzytkownikow.

3.4 Wsparcie gwarancyjne Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-15:00.

3.5 Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodptatnego usunigcia Biedu krytycznego
w terminie 2 dnia roboczego od dnia zgloszenia Bledu krytycznego Ilub
przywrocenia  funkcjonalnosci  zastepczej.  Zgloszenia Biedu  krytycznego
przyjete pomigdzy godzing 15:00 a 24:00 beda traktowane, jako zgloszenia
przyjete nastepnego dnia roboczego.

3.6 Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodptatnego usuni¢cia Bledu w terminie 3 dni
roboczych od dnia zgloszenia Btedu.

3.7 Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodplatnego usunigcia Usterki w terminie 4 dni
roboczych od dnia zgloszenia Usterki.

3.8 Wykonawca nieodptatnie wyjasni lub odniesie si¢ do Problemu w terminie 2 dni
roboczych od dnia zgloszenia Problemu.

3.9 Zamawiajacy zobowigzany jest do zgloszenia wady w mozliwie najkrétszym czasie
od jej wystgpienia, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

lub  telefonicznie na  numer telefonu: ..o, ,
lub pisemnie na adres WYKONAWCY ........ccccveiiiiiiiiiiece e

3.10 W przypadkach szczegélnych Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na wydluzeme
powyzszych terminow.

3.11 W przypadku niedochowania przez Wykonawce termindw podanych powyzej,
Zamawiajagcy ma prawo powierzy¢ usunigcie wad podmiotowi trzeciemu,
a kosztami z tego wyniktymi obcigzy¢ Wykonawce.

3.12 Powyzsze postanowienia umowne dotyczace gwarancji jako$ci majg zastosowanie
wprost do rekojmi.

§12

. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10%
kwoty catkowitej wynagrodzenia (brutto) okreslonego w § 2 wust. 3, tj. kwote
.................... PLN (stownie: ............cccociiiiiiiiiiiiiiiiiiiil), W nastepujacej
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2. Strony postanawiaja, ze 70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, t.
kwota ...oocvevieiiieinne, PLN, zostanie zwrdcona przez Zamawiajacego w terminie 30
dni od dnia wykonania uslugi 1 wuznania jej przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonang (na podstawie zatwierdzonego przez Strony protokotu odbioru koncowego).

3. Na zabezpieczenie roszczen z tytulu rekojmi Zamawiajacy pozostawia 30% kwoty
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, tj. KWOLE .........cccuveeviiiiiiieeiciieeiee e, .

4., Kwota, o ktérej] mowa w ust. 3 zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w 15 dniu po
uplywie okresu rgkojmi.

§13

1. Dopuszczalne jest dokonywanie zmian niniejszej Umowy o charakterze nieistotnym,
przez co nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci zmiang danych zwigzanych z obstuga
administracyjno-organizacyjng Umowy, zmian¢ oséb wskazanych do kontaktow miedzy
Stronami, zmian¢ 0sob petnigcych funkcje kierownicze w ramach realizacji zamowienia.

2. Okreslajagc warunki dokonania zmiany niniejszej Umowy, Strony sporzadzaja
Protokot Negocjacji, biorgc pod uwage w szczegolnosci:

a) opis zmiany,

b) uzasadnienie zmiany,

€) koszt zmiany i sposob jego wyliczenia, o ile wystepuje,

d) wplyw zmiany na wysoko$¢ wynagrodzenia, o ile wystepuje,

e) czas wykonania zmiany,

f) wplyw zmiany na termin zakonczenia Umowy.

3. Przewiduje si¢ mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia co
najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych ponizej, z uwzglgdnieniem podanych
warunkow ich wprowadzenia.

3.1 Zmiana terminu wykonania Umowy jest mozliwa w przypadku:

a) wystgpienia opo6znien w wykonaniu okre$lonych czynnosci Iub ich zaniechanie
przez wlasciwe organy administracji lub podmioty trzecie, niezalezne od Stron
Umowy, ktére nie sg nastepstwem okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢;

b) wystapienia okoliczno$ci zwigzanych z wdrazaniem przedmiotu Umowy,
niezaleznych od stron Umowy, ktérych doswiadczony Wykonawca nie mogt
przewidzie¢ w chwili sktadania oferty;

c) konieczno$ci wprowadzenia modyfikacji przyjetych rozwigzan technicznych
obejmujacych przedmiot Umowy;

d) zmiany zakresu rzeczowego zaméwienia w sytuacjach, o ktorych mowa ponizej
w pkt. 3.2.

10
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Zmiana zakresu rzeczowego zamoéwienia jest mozliwa w przypadku:
a) zmiany sposobu realizacji zamowienia wynikajacej ze zmian w obowigzujacych
przepisach prawa badz wytycznych majacych wplyw na realizacj¢ przedmiotu
Umowy;

b) wystagpienia niemozliwych do wyeliminowania przeszkod, wymuszajacych
wprowadzenie modyfikacji zaktadanych rozwigzan technicznych obejmujacych
przedmiot Umowy,

¢) w innych przypadkach podanych w Umowie.

3.3 Zmiana dotyczaca realizacji dodatkowych dostaw lub uslug od dotychczasowego

Wykonawcy, nieobjetych zamowieniem podstawowym jest mozliwa, o ile staty si¢ one
niezbedne 1 zostaty spetnione tacznie nastepujace warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodow ekonomicznych lub
technicznych, w szczegolnosci dotyczacych zamienno$ci lub interoperacyjnosci
sprzetu, ustug lub instalacji, zamowionych w ramach zamoéwienia podstawowego;

b) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodno$¢ lub  znaczne
zwigkszenie kosztow dla Zamawiajgcego;

c) wartos¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia
okreslonej pierwotnie w Umowie.

3.4 Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia, jest mozliwa w przypadku:

a) zmiany stawki podatku VAT,

b) wprowadzenia zmiany dotyczacej realizacji dodatkowych dostaw lub ustug, o
ktérych mowa powyzej w pkt. 3.3.

Jezeli Wykonawca uwaza si¢ za uprawnionego do zmiany terminu zakonczenia Umowy,
sposobu 1 zakresu wykonania przedmiotu Umowy, zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajacemu wniosku dotyczacego zmiany Umowy wraz z opisem zdarzenia lub
okoliczno$ci stanowigcych podstawe do zadania takiej zmiany.

Ztozenie wniosku, o ktéorym mowa powyze] nie zwalnia Wykonawcy od biezacego
wykonywania Umowy.

. Po otrzymaniu wniosku Wykonawcy, Zamawiajacy w terminie do 21 dni roboczych

przekazuje Wykonawcy swoje stanowisko, ewentualnie wyznacza termin spotkania
negocjacyjnego.

§ 14

Jakiekolwiek spory majgce zwigzek z wykonywaniem Umowy beda rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

11
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie stosowne
przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
Prawo zaméwien publicznych.

3. Strony wyznaczaja nastepujace osoby upowaznione do kontaktu i nadzoru nad
realizacja Umowy, w tym do podpisania protokotow odbioru:

@) Z€ Srony ZamaWiaJGCEEO0 ... .uvtureneent ettt et et eteat et et ettt ee et eeaeanaaaas
(imie, nazwisko, nr tel., nr faksu, adres mailowy)

b) ze strony Wykonawcy:

(imig, nazwisko, nr tel., nr faksu, adres mailowy)

4. Kazda ze Stron wuprawniona jest do zmiany osoby upowaznionej wymienionej
w ust. 3. Zmiana wymaga pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron i staje si¢ skuteczna

z chwilg otrzymania przez adresata pisma z danymi nowej osoby upowaznionej
(aneks do Umowy nie jest wymagany).

5. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez
Strony, pod rygorem niewaznosci.

6. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa
egzemplarze dla Zamawiajacego 1 jeden dla Wykonawcy.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania jej przez obie Strony.
8. Integralnymi elementami niniejszej] Umowy sa nastepujace zatgczniki:

8.1 Zatacznik nr 1 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia
8.2 Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
8.3 Zalacznik nr 3 - Dokument regulujacy warunki wspotpracy Wykonawcow
(opcjonalnie — w przypadku Wykonawcow wspdlnie realizujgcych Umowe)
8.4 Zatacznik nr 5 — dokument potwierdzajacy wniesienie przez Wykonawce
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy

(data, podpis, piecze¢ Wykonawcy) (data, podpis, piecze¢ Zamawiajgcego)
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Program Regionalny Warte zachodu Rozwoju Regionalnego

Fundusze : Unia Europejska
E Europejskie LUbUShle Europejski Fundusz s »
Zalacznik nr 10
Osoby zdolne do wykonania zamowienia
Zamawiajacy: Gmina Ilowa

ul. Zeromskiego 27
68 — 120 Itowa

Stosownie do wymagan Zamawiajagcego zawartych w SIWZ o$wiadczam/y, bede¢/bedziemy
realizowal/li zamowienie za pomoca nastepujgcych osob:

Kwalifikacje zawodowe /
Doswiadczenie Podst
L . . : odstawa
Lp. N Im.'ek' Wyksztalcenie p(:th_e rdza:jjqce_warubqkl
azwisko S aW|.ane ar'1ej o'so ie Dysponowania*:
(zgodnie z zapisami pkt 9.6
SIWZ):

1
2
3
4
6
7
8
9

* Nalezy wskazaé podstawe dysponowania: (i) dysponowanie bezpos$rednie (samodzielnie)
(ii) dysponowanie posrednie (osoba udostepniona przez inny podmiot) oraz wskazac nazwe podmiotu
udostepniajgcego wskazang osobe.

Jezeli Wykonawca polega na osobach zdolnych do wykonania niniejszego zamdwienia innych
podmiotéw (dysponowanie posrednie) zobowigzany jest w takiej sytuacji udowodni¢ Zamawiajgcemu,
iz bedzie dysponowat tymi osobami, w szczegdélnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych oséb zdolnych do
wykonania zamowienia na okres korzystania z nich przy wykonaniu niniejszego zamowienia).



Europejski Fundusz
Program Regionalny Warte zachodu Rozwoju Regionalnego

Fundusze . Unia Europejska
5 Europejskie Lubuskie PeJ

Zalacznik nr 11

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA KRYTERIOW SELEKCJI

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. Budowa platformy
e-uslug wraz z dostawg sprze¢tu komputerowego dla Gminy Itowa w ramach projektu:
»R0zwadj elektronicznych uslug dla ludnosci - tworzenie i wdrozZenie interaktywnych

uslug administracji elektronicznej w Gminie Ilowa” (nr postepowania ................... ),

prowadzonego przez Gmina Itowa, ul. Zeromskiego 27, 68 — 120 Itowa oéwiadczam, co
nastepuje:

INFORMACIJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Os$wiadczam, ze spetniam kryteria selekcji udzialu w postepowaniu okreslone przez

zamawiajacego w pkt. 6 Warunki udziatlu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia
(Rozdziat I SIWZ).

(podpis)
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